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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'INTERIEUR ET DES OUTRE-MER

Arrété du 8 aolt 2022 modifiant I'arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a
ce label »

NOR : IOMS2210199A

Publics concernés : exploitants des établissements d’enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules
a moteur et de la sécurité routiére, exploitants des associations qui s’ appuient sur la formation a la conduite et a la
sécurité routiere pour faciliter 'insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle, particuliers, services de
I’Etat.

Objet : prise en compte du changement de intitulé de la certification AFAQ ISO 9001 délivrée par AFNOR
Certification reconnue comme équivalente au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » et
précisions sur le contrdle de la garantie financiere.

Entrée en vigueur : le présent texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le présent arrété modifie I’arrété du 26 février 2018 modifié portant création du label « qualité des
formations au sein des écoles de conduite et reconnaissance des équivalences a ce label » afin de prendre en
compte le changement de lintitulé de la certification AFAQ ISO 9001 délivrée par AFNOR Certification. Il
remplace par ailleurs les annexes 1, 4 et 7 de I'arrété du 26 février 2018 précité afin d’apporter des précisions sur
les modalités de contrdle de la garantie financiére.

Référence : ce texte peut étre consulté sur le site Légifrance (https://www.legifrance.gouv.fr)

Le ministre de I’intérieur et des outre-mer,

Vu le code de la route, notamment ses articles L. 213-1 a L. 213-9, R. 213-1 a R. 213-9 et D. 214-1 ;
Vu le code du travail ;

Vu la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018 pour la libert€ de choisir son avenir professionnel ;

Vu le décret n° 2019-565 du 6 juin 2019 relatif au référentiel national sur la qualité des actions concourant au
développement des compétences ;

Vu l'arrété du 8 janvier 2001 modifié relatif a I’exploitation des établissements, a titre onéreux, de la conduite
des véhicules a moteur et de la sécurité routiere ;

Vu larrété du 8 janvier 2001 modifié relatif aux conditions d’agrément des associations qui s’appuient sur la
formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter 1’insertion ou la réinsertion sociale ou
professionnelle ;

Vu I'arrété du 8 janvier 2001 créant un registre national de I’enseignement de la conduite des véhicules & moteur
et de la sécurité routiere ;

Vu l'arrété du 26 février 2018 modifi€ portant création du label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite et reconnaissance des équivalences a ce label »,

Arréte :
Art. 1o, — L’arrété du 26 février 2018 susvisé est modifi€ conformément aux articles 2 a 5.

Art. 2. — L’article 7-2 est ainsi modifié :

1° Au deuxieme alinéa le mot « valide » est remplacé par le mot « accordée » et apres les mots « pour une durée
de trois ans » sont insérés les mots « aux organismes certificateurs mentionnés a I’article 7-5 du présent arrété » ;

2° Le dernier alinéa est supprimé.
Art. 3. — L’article 7-5 est ainsi modifié€ :

1° Au deuxieme alinéa, les mots : « de formation professionnelle continue » sont remplacés par les mots :
« prestataires d’actions concourant au développement des compétences » et les mots : « pour une durée de 3 ans a
compter de la date de publication du présent arrété » sont supprimés ;

2° Au troisieme alinéas les mots : « pour une durée de 3 ans a compter de la date de publication du présent
arrété » sont supprimés.
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Art. 4. — Au troisieme alinéa de ’article 7-6, les mots : « 1.2 » sont remplacés par les mots : « 1.1 du point 3.3
du 3. »

Art. 5. — Les annexes 1, 4 et 7 de I’arrété du 26 février 2018 susvisé sont remplacées par les annexes du présent
arrété.

Art. 6. — Le délégué a la sécurité routiere est chargé de 1’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal
officiel de la République francaise.

Fait le 8 aofit 2022.
Pour le ministre et par délégation :
Le délégué a la sécurité routiere par intérim,
D. JuLLIARD
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ANNEXE1

MINISTERE

DE L'INTERIEUR

ET DES OUTRE-MER
Liberté

REFERENTIEL ET GUIDE DU LABEL
« QUALITE DES FORMATIONS AU SEIN
DES ECOLES DE CONDUITE »
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Avant de réaliser I’audit initial, le service départemental en charge de 1’éducation routiere, dénommé ci-apres
« service instructeur », instruit les demandes d’adhésion au label selon les étapes ci-dessous.

1%¢ étape : saisie de la date de réception de la demande d’adhésion au label.
Enregistrer dans le registre national de l'enseignement de la conduite des véhicules a moteur et de la sécurité
routiere (RAFAEL) la date de réception du dossier.

2¢me étape : entretien conseil (facultatif a la demande de ’exploitant).

Cet entretien doit porter sur I’ensemble du dispositif de la labellisation : la demande d’adhésion, les sous-
criteres de qualité, 1’audit initial (audit administratif et audit sur site), 'audit de surveillance, 1’octroi de
contreparties, ’audit de renouvellement et les conditions de retrait du label.

3¢me étape : accusé de réception de la demande d’adhésion au label par le service instructeur.

Dés réception de la demande d’adhésion au label, s’assurer de la complétude du dossier. Accuser réception,
dans un délai de 30 jours calendaires, du dossier complet en utilisant le formulaire d’accusé de réception
figurant en annexe 3. Si le dossier n’est pas complet, notifier au demandeur, par ce méme formulaire, qu’il
doit, sous un délai de huit jours, envoyer les picces complémentaires. A I’issue de ce second envoi, accuser
réception, a nouveau, de la complétude du dossier par le formulaire de ’annexe 3.

4*me étape : réalisation de 1’audit initial en deux phases.
- Audit administratif par un instructeur ;
- audit sur site par un auditeur.

5%me étape : décision.

2. L’audit initial

2.1. 1¥* phase : audit administratif

L’audit administratif doit étre réalisé dans un délai de deux mois a compter de la date a laquelle le dossier est
réputé complet. Cette date figure dans ’accusé de réception (annexe 3).

Laudit administratif exige la vérification du critére d’¢ligibilité et des sous-criteres qualité du référentiel du
label.

a. Critere d’¢ligibilité

Le service instructeur vérifie sur RAFAEL que le demandeur est titulaire d”un agrément préfectoral en cours
de validité.

Le contrat de labellisation ne peut étre signé que si ’agrément est valide. Si la demande d’agrément (ou de
renouvellement quinquennal) est en cours, le contrat de labellisation ne pourra étre signé qu’a I’issue de la

délivrance ou du renouvellement de ’agrément.

Dans le cas d’un agrément en cours de retrait, retiré ou suspendu, le label ne peut étre délivré.

b. Sous-criteres de qualité

Lors de I’audit administratif, les sous-critéres se divisent en deux catégories :
- ceux qui font I’objet d’une déclaration sur I’honneur ;
- ceux qui font I’objet de picces justificatives.

Les sous-critéres faisant ’objet d’une déclaration sur I’honneur sont les suivants :
1.1-1.5-16-23-34-35-41-51-52-53-6.1-62-63-6.4-72-73ct74
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Le service instructeur s’assure que, sur la demande d’adhésion au label (annexe 2), le demandeur ait bien
coché toutes les cases. Ce dernier déclare ainsi s’engager a effectuer toutes les actions liées aux sous-criteres
concernés. La mise en ceuvre de ces sous-critéres sera vérifiée lors de la 2°™ phase de ’audit initial : 1’audit
sur site.

Si une, ou plusieurs, case(s) n’est ou ne sont pas cochée(s), le dossier est considéré comme incomplet sauf
lorsque 1’école de conduite ou 1’association n’est pas concernée par certaines actions (exemple : école de
conduite ne proposant pas de formations « deux-roues ». La case « non contrdlé pendant I’audit initial » de
la grille d’évaluation doit alors étre cochée).

Les sous-critéres faisant I’objet de pieces justificatives sont les suivants :
1.1-1.2-13-1.4-17-18-21-22-3.1-32-33-42-43-44-45¢t7.1.

Le service instructeur s’assure que le demandeur a transmis toutes les picces justificatives.

Si une, ou plusieurs, picce(s) justificative(s) est ou sont manquante(s), le dossier est considéré comme
incomplet sauf lorsque 1’école de conduite ou l’association n’est pas concernée par certaines actions
(exemple : école de conduite ne proposant pas de formations « deux-roues ». La case « non contrdlé pendant
Paudit initial » de la grille d’évaluation doit alors étre cochée).

Lorsque toutes les picces justificatives sont présentes, le service instructeur procede a leur vérification, au
sein de son service, selon les modalités inscrites dans la grille d’évaluation du présent document. Si tous les
¢éléments sont conformes, il ne sera alors pas nécessaire d’auditer ces sous-critéres lors de la 2™ phase de
’audit initial : ’audit sur site.

L’évaluation finale de chaque sous-critére ne peut étre faite qu’a I’issue de la 2 phase de ’audit initial :
"audit sur site.

2.2. 2™ phase : audit sur site

L’audit sur site cléture 1’ audit initial et porte sur :

- la mise en place des sous-critéres de qualité qui ont fait I’objet d’une déclaration sur I’honneur lors de la
1% phase : ’audit administratif ;

- la vérification, le cas échéant, des sous-critéres de qualité pour lesquels les picces justificatives n’ont pas
été déclarées conformes lors de la 1% phase : I’audit administratif.

L’auditeur procéde a leur vérification selon les modalités inscrites dans la grille d’évaluation jointe au
présent document.

L’auditeur peut alors finaliser 1’évaluation de chaque sous-critére en prenant en compte les résultats de
I’audit administratif et de I’audit sur site.

3. Le role de ’auditeur

L’auditeur veille a accompagner les exploitants dans la compréhension des obligations liées a la recherche de
la qualité.

I1 procede a I’audit initial a 1’aide de la grille d’évaluation du présent document. La case « observations »
permet :

- d’inscrire, pour certains sous-critéres, les mentions prévues dans la grille ;

- d*étayer les motifs qui ont abouti a la non-conformité partielle ou totale d’un sous-critere ;

- de notifier si un sous-critére n’a pu étre controlé ;

- de mentionner tous les éléments pour lesquels la qualité est supérieure aux exigences du label.

Lors de ’audit sur site (cf. point 2.2), certains sous-critéres peuvent étre contrdlés en amont ou en aval de
"audit. Ainsi, I’auditeur informe 1’exploitant audité des éléments suivants :
- les sous-critéres qui ont fait, ou feront, ’objet d’une vérification en amont ou en aval de 1’audit sur site ;
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- les sous-critéres qui nécessitent un déplacement hors du site : centre d’examen pratique du permis de
conduire.

4. L’échelle d’évaluation de ’audit initial

L échelle d’évaluation de ’audit initial est la suivante :

= Point exact : les ¢léments contr6lés montrent que 1’école de conduite ou ’association respecte tous les
sous-criteres de qualité. Cela génére un avis favorable a la délivrance du label.

= Point d’alerte : les éléments contr6lés montrent que I’école de conduite ou 1’association ne respecte pas
intégralement les sous-criteres de qualité. Il existe deux niveaux d’alerte :

-_alerte mineure : 7 sous-critéres, ou moins, sont non conformes ou particllement conformes : cela entraine
un avis réservé a la délivrance du label ;

-_alerte majeure : plus de 7 sous-critéres sont non conformes ou partiellement conformes : cela entraine un
avis défavorable a la délivrance du label.

Les procédures induites par les différentes situations susmentionnées sont définies au point 5 relatif a la
décision.

5. La décision

A I’issue de I’audit sur site qui cloture I’audit initial, trois décisions peuvent étre prises par le préfet du lieu
d'implantation de l'école de conduite ou de I’association agréée.

5.1. Décision favorable

Un contrat de labellisation (annexe 5) est établi en deux exemplaires. Il détaille la durée de I’engagement, les
exigences des sous-criteres de qualité et les modalités de labellisation. Un certificat « Qualiopi » (annexe 9)
est également délivié aux écoles de conduite ou associations qui ont un numéro de déclaration d’activité et
qui souhaitent bénéficier des fonds publics ou mutualisés de la formation professionnelle continue.

Par la signature du contrat de labellisation, 1’école de conduite ou 1’association agréée s’engage a respecter,
au sein de son établissement, les exigences du référentiel du label « qualité des formations au sein des écoles
de conduite » et a faciliter les audits.

A la signature du contrat, le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de la signature du contrat de
labellisation et la date de fin de validité de la garantie financiére.

Parall¢lement au contrat de labellisation, si I’exploitant souhaite bénéficier du dispositif « permis a un euro
par jour » (I’'une des contreparties du label), il doit signer, avec 1’Etat, la convention relative a ce dispositif.
Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de signature de cette convention.

5.2. Décision réservée

L’auditeur reléve une alerte mineure :

- le responsable du service départemental en charge de 1’éducation routicre porte a la connaissance de
I’exploitant le(s) sous-critére(s) particllement ou non conforme(s) ;

- le demandeur doit produire, dans un délai de deux mois, des éléments apportant la preuve de la mise en
conformité de ce(s) sous-critére(s). La réception de ces nouveaux éléments entraine différentes situations :

4
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- ils sont transmis dans le délai et apportent la preuve de leur conformité, la décision réservée devient
favorable ;

- ils sont transmis hors délai, la décision réservée devient défavorable ;

- ils sont transmis dans le délai mais n’apportent pas la preuve de leur conformité, la décision
réservée devient défavorable ;

- si un seul sous-critére, transmis dans le délai, est & nouveau non conforme, la décision réservée
devient défavorable.

5.3. Décision défavorable

La décision défavorable entraine le refus de délivrance du label ainsi que, pour les établissements qui
disposent d’un numéro de déclaration d’activité, le refus de la certification « Qualiopi ». Cette décision doit
étre motivée et notifiée au demandeur. Ce dernier ne pourra solliciter une nouvelle adhésion au label qu’a
I’issue d’un délai de trois mois suivant la notification de cette décision.

Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de notification du refus.

6. La grille d’évaluation
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1 - Les audits de surveillance et de renouvellement

1.1. Caractéristiques des audits

Les audits de surveillance et de renouvellement :

- permettent de vérifier que le référentiel en vigueur est toujours respecté par les écoles de conduite
et associations labellisées ;

- sont mis en ceuvre par le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de 1’association
labellisée ;

- sont réalisés par le service départemental en charge de 1’éducation routicre dénommé ci-apres
« service instructeur » ;

- sont d’une durée d’une demi-journée (4 heures) ;

- portent sur la vérification du critére d’¢ligibilité et sur tous les sous-critéres du référentiel du label
en vigueur.

Le critere d’éligibilité doit étre vérifié en amont des audits par le service instructeur, il permet de s’assurer
que l’agrément préfectoral est valide. Pour rappel, le label ne peut étre maintenu ou renouvelé que si
I"agrément est en cours de validité.

1.1.1. Audit de surveillance

L’audit de surveillance :

- est réalisé entre le 14°™ et le 22°™ mois suivant la signature du contrat de labellisation ;

- se déroule sur picces justificatives, a distance, par un instructeur. Toutefois, il peut étre réalisé sur
site, par un auditeur, dans les cas suivants : lors de ’audit précédent, des points particllement ou
non-conformes ont été relevés ou le service en charge de 1’éducation routicre a regu des
réclamations.

1.1.2. Audit de renouvellement

L’audit de renouvellement :
- est demandé par I”exploitant (titulaire de ’agrément) quatre mois avant I’expiration du label ;
- est réalisé sur site par un auditeur.

1.2. Objectifs des audits

Les audits de surveillance et de renouvellement ont pour objectifs de :
- vérifier que toutes les exigences du label sont bien respectées ;
- effectuer un suivi particulier des sous-criteres partiellement ou non conformes, détectés lors de la
procédure initiale ou d’un précédent audit.

2. Le role de ’auditeur / ’instructeur

L’auditeur / I’instructeur veille a accompagner les exploitants dans la compréhension des obligations lies a
la recherche de la qualité.

L’auditeur / Pinstructeur procéde aux audits de surveillance et de renouvellement a 1’aide de la grille
d’évaluation du présent document. La case « observations » permet :

- d’inscrire, pour certains sous-critéres, les mentions prévues dans la grille ;

- d’étayer les motifs qui ont abouti a la non-conformité partielle ou totale d’un sous-critere ;

- de notifier si un sous-critere n’a pu étre controlé ;

- de mentionner tous les éléments évalués pour lesquels la qualité est supérieure aux exigences du
label.
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Lorsque 1’audit est réalisé sur site, certains sous-criteres peuvent étre contr6lés en amont ou en aval de
I’audit. Ainsi, I’auditeur informe 1’exploitant audité des éléments suivants :
- les sous-criteres qui ont fait, ou feront, 1’objet d’une vérification en amont ou en aval de I’audit de
surveillance ou de renouvellement ;
- les sous-critéres qui nécessitent un déplacement hors du site : centre d’examen pratique du permis de
conduire.

3. L’échelle d’évaluation des audits de surveillance et de renouvellement

L échelle d’évaluation des audits de surveillance et de renouvellement est la suivante :

= Point exact : les éléments contrélés montrent que 1’école de conduite ou ’association labellisée respecte
les sous-critéres de qualité, ce qui génére un avis favorable au maintien ou au renouvellement du label.

= Point d’alerte : les éléments contr6lés montrent que 1’école de conduite ou I’association labellisée ne
respecte pas intégralement les sous-critéres de qualité. Il existe deux niveaux d’alerte :

- alerte mineure : 7 sous-critéres, ou moins, sont non conformes ou particllement conformes : cela entraine
un avis réservé au maintien ou au renouvellement du label ;

- alerte majeure : plus de 7 sous-critéres sont non conformes ou partiellement conformes : cela entraine un
avis défavorable au maintien ou au renouvellement du label.

Les procédures induites par les différentes situations susmentionnées sont définies au point 4 relatif a la
décision.

4. La décision

A P’issue des audits, trois décisions peuvent étre prises par le préfet du lieu d’implantation de 1’école de
conduite ou I"association labellisée :

- décision favorable ;

- décision réservée ;

- décision défavorable.

4.1. Décision favorable

L’auditeur ne reléve aucun point d’alerte : le label, et le cas échéant, la certification « Qualiopi » pour les
établissements qui disposent d’un numéro de déclaration d’activité, est (sont) maintenu(s) (audit de
surveillance) ou renouvelé(s) (audit de renouvellement).

En cas de renouvellement du label, un nouveau contrat de labellisation est signé (annexe 5) et, pour les
¢tablissements qui disposent d’un numéro de déclaration d’activité, une nouvelle certification « Qualiopi »
est délivrée (annexe 9). Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de la signature du contrat et la date
de fin de validité de la garantie financiére.

Parall¢lement au contrat de labellisation, si I’exploitant souhaite bénéficier du dispositif « permis a un euro
par jour » (I’une des contreparties du label), il doit signer, avec 1’Etat, la convention relative a ce dispositif.
Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de signature de cette convention.

4.2. Décision réservée

L’auditeur releve une alerte mineure :
- le responsable du service départemental en charge de 1’éducation routiére porte a la connaissance de

4
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I’exploitant le(s) sous-critére(s) partiellement ou non conforme(s) ;

- le demandeur doit produire, dans un délai de deux mois, des éléments apportant la preuve de la
mise en conformité de ce(s) sous-critere(s). La réception de ces nouveaux éléments entraine
différentes situations :

- ils sont transmis dans le délai et apportent la preuve de leur conformité, la décision
réservée devient favorable : le label et, pour les établissements qui disposent d’un
numéro de déclaration d’activité, la certification « Qualiopi », est (sont) maintenu(s)
(audit de surveillance) ou renouvelé(s) (audit de renouvellement) ;

- 1ils sont transmis hors délai, la décision réservée devient défavorable : le label et, pour les
établissements qui disposent d’un numéro de déclaration d’activité, la certification
«Qualiopi », est (sont) retiré(s) aprés une procédure contradictoire (audit de
surveillance) ou non renouvelé(s) (audit de renouvellement) ;

- siun seul sous-critére, transmis dans le délai, est a nouveau non conforme, la décision
réservée devient défavorable : le label et, pour les établissements qui disposent d’un
numéro de déclaration d’activité, la certification « Qualiopi », est (sont) retiré(s) apres
une procédure contradictoire (audit de surveillance) ou non renouvelé(s) (audit de
renouvellement).

4.3. Décision défavorable

La décision défavorable entraine le retrait du label et, pour les établissements qui disposent d’un numéro de
déclaration d’activité, de la certification « Qualiopi», aprés une procédure contradictoire (audit de
surveillance) ou de leur non renouvellement (audit de renouvellement). Cette décision doit étre motivée et
notifiée au demandeur. Ce dernier ne pourra solliciter une nouvelle adhésion au label qu’a ’issue d’un délai
de trois mois suivant la notification de cette décision.

Le service instructeur saisit dans RAFAEL la date de notification du retrait ou du refus.

5. La grille d’évaluation
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