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Décrets, arrétés, circulaires

TEXTES GENERAUX

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Arrété du 26 février 2018 portant création du label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite »

NOR : INTS1802325A

Publics concernés : exploitants des établissements d’enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules
a moteur et de la sécurité routiere, exploitants des associations qui s’ appuient sur la formation a la conduite et a la
sécurité routiere pour faciliter insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle, particuliers, services de
I’Etat.

Objet : création d’un label « qualité des formations au sein des écoles de conduite ».
Entrée en vigueur : le texte entre en vigueur le lendemain de sa publication.

Notice : le label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » repose sur une démarche volontaire
des écoles de conduite et des écoles associatives agréées, quelles que soient leur forme juridique, leur taille et leur
organisation.

Référence : ce texte peut étre consulté sur le site Légifrance http://www.legifrance.gouv.fr.

Le ministre d’Etat, ministre de 1’intérieur,

Vu le code de la route, notamment ses articles L. 213-1 a L. 213-9 et R. 213-1 a R. 213-9;
Vu le code du travail ;

Vu l'arrété du 8 janvier 2001 modifié relatif a I’exploitation des établissements, a titre onéreux, de la conduite
des véhicules a moteur et de la sécurité routiére ;

Vu l'arrété du 8 janvier 2001 modifié relatif aux conditions d’agrément des associations qui s’appuient sur la
formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter I’insertion ou la réinsertion sociale ou
professionnelle ;

Vu I’arrété du 8 janvier 2001 créant un registre national de I’enseignement de la conduite des véhicules a moteur
et de la sécurité routiere ;

Vu I’avis du conseil national de I’emploi, de la formation et de 1’orientation professionnelles du 23 janvier 2018,

Arréte :

Art. 1o, — 11 est créé un label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » répondant aux
six criteres de qualité suivants :

1° L’identification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé ;

2° L’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux publics de stagiaires ;

3° L’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement a I’offre de formation ;

4° La qualification professionnelle et la formation continue des personnels chargés des formations ;

5° Les conditions d’information du public sur I’offre de formation, ses délais d’acces et les résultats obtenus ;

6° La prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

Ce label est délivré dans les conditions prévues au présent arrété, aux écoles de conduite bénéficiant d’un
agrément préfectoral tel que défini a ’arrété du 8 janvier 2001 relatif a I’exploitation des établissements, a titre
onéreux, de la conduite des véhicules a moteur et de la sécurité routiére susvisé et aux associations bénéficiant d’un
agrément préfectoral tel que défini a I’arrété du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d’agrément des associations
qui s’appuient sur la formation a la conduite et a la sécurité routiere pour faciliter I’insertion ou la réinsertion
sociale ou professionnelle susvisé, ci-aprés nommés « écoles de conduite et associations agréées ».

Ce label atteste de la qualité des formations a la conduite des véhicules terrestres a moteur et a la sécurité
routiere dispensées au sein des €coles de conduite et associations agréées pour devenir un conducteur responsable,
respectueux des autres et de I’environnement.

Le référentiel et le guide du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » figurent
respectivement en annexes 1 et 2 du présent arrété.
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Art. 2. - La demande d’adhésion au label s’effectue, au moyen du formulaire figurant en annexe 3, aupres du
préfet du lieu d’implantation de I’école de conduite ou de 1’association agréée. Ce dernier émet un avis sur la
demande d’adhésion au label dans un délai de deux mois a compter du dépdt de la demande.

Le label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » est délivré par le préfet a 1’école de conduite
ou I’association agréée apres signature d’un contrat de labellisation conforme a 1’annexe 4 du présent arrété.

Un certificat de conformité au label figurant a I’annexe 5 du présent arrété est remis a 1’école de conduite ou
I’association agréée signataire du contrat de labellisation.

Art. 3. — L’attribution du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » est gratuite pour les
écoles de conduite et les associations agréées s’engageant dans une démarche de qualité de leurs formations.

Art. 4. — L’usage du label est autorisé pour une durée de trois ans a compter de la date de signature du contrat
de labellisation, renouvelable, dans les conditions définies a I’article 5 du guide du label figurant a I’annexe 2.

La demande de renouvellement est adressée par 1’école de conduite ou I’association agréée au préfet de son lieu
d’implantation deux mois avant la date de 1’expiration du label.

Art. 5. — Le préfet du lieu d’implantation de I’école de conduite ou de 1’association agréée signataire du contrat
de labellisation mentionné a I’article 2 du présent arrété, organise sur site, les audits de suivi de ces €coles de
conduite ou de ces associations agréées, dans les conditions prévues a I’article 5 du guide du label figurant a
I’annexe 2 du présent arrété.

Les audits de suivi sont réalisés par les délégués du permis de conduire et a la sécurité routiere et les inspecteurs
du permis de conduire et de la sécurité routiere conformément au guide figurant a ’annexe 6 et a la grille
d’instruction et d’audit de suivi du label figurant a I’annexe 7 du présent arrété.

Art. 6. — Le préfet du lieu d’implantation de 1’école de conduite ou de I’association agréée, signataire du
contrat de labellisation mentionné a I’article 2 du présent arrété, procede au retrait du label dans les cas suivants :

— non respect d’un ou plusieurs criteres définis a 1’article 1 du présent arrété, si I’école de conduite ou

I’association labellisée n’a pas apporté la preuve de la conformité dans le délai imparti ;

— retrait de I’agrément préfectoral de I’école de conduite ou de 1’association.

Tout retrait du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » entraine le retrait des droits se
rattachant au label.

Art. 7. — L’usage du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » prend fin en cas d’absence
de demande de renouvellement du label ou en cas de renoncement volontaire de 1’école de conduite ou de
I’association agréée.

Art. 8. — Le délégué a la sécurité routiere est chargé de I’exécution du présent arrété, qui sera publié au Journal
officiel de la République frangaise.

Fait le 26 février 2018.

Pour le ministre d’Etat et par délégation :
Le délégué a la sécurité routiere,
E. BARBE



JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 4 sur 142

1 mars 2018

ANNEXES

CHLINANOD dd SH'TOOH SHA NIFAS N1V SNOILLVINHOA
SAd ALI'TVAO » TAd VT Nd TALINAIAATA

ALI'TVAO dd 1A49V'1

UNATIZINL T 3d FIZLSININ

FHUIIDL] o 31,

I HXANNY



- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘Teniuasaid ue snbiSoSepad oyepow e] 93dwos us pusid [oTULINISI )

‘[oqe] 90 Ted )npul ][0 ® SULIOJ B
10 puoj 9] suep ayooidder os 9)arjoR INJ[ onb sIo] s9p wonesI[oqe] B & a1puelRid juoanad ‘uorjestuedio no| ‘ofrey g ‘onbipun( suwoy Indy justos onb sofjeonb
“O[[ouu0ISSaJoid NO S[LI00S UOTIISUIOI ] NO UONISSUL | JOYTIoe] Inod 2191Nol 9)1IN0Ys ] & 10 o)Npuoo e[ ¢ uorewof ey ins jueAndde s 99918e uoreroosse
21107 10 2IINNOI JILINOYS B[ OP 10 SPUUOP 9110590 SUN,P INSJOUWE ¥ SI[NOIYPA SIP SJNPUOO B 3P XNOIPUO 11} & JuswouSiosus,] mod 9918k JuswossIjqeld oy,

‘soarerde)s sof Jed sonpuoi suonerodidde sop a1dwoo us asud e[ (9

¢ SNU9)QO STLINSI SO 10 SO0k, P SIL[OP $IS ‘UONRWIOJ op 211J0, ] Ins orjqnd np WOEUWLIOJUI, P SUONIPUOO SI] (S
¢ suorjeuIo] sop seSreyo sjouuosiod sop SNUNUOO UOTEULIO B] 19 o[[ouuclssejord uoneoryienb e (4

¢ UOTIRULIO] 9P 91JJO, ] © JUsIaIpeoud p 10 sanbruyos) ‘sonbioSepad susLow sop uorrenbgpe, | (¢

¢ sarrerSe)s op sorjqnd xne uonenjead,p 10 anbioSepad 1a1ns op ronooe, p smIsodsip sop uoneydepe, | (7

¢ suniog orjqnd ne uonerdepe uos 10 UoEULIO] ©] Op SI303[qo sop os1oo1d uoneoIUSPL | (T

| SJUOWISOURULJ XN SO[qISI[O 9119, P ULJe UOIRULIO] op sowsiueSio so] 19)0adsal juoiasp onb sa1uuio sof yuyop mb [reaern
np opoo np [-91€9 Y O[0TMe,] JULIIO SNUNUOD S[[dUUOIssaJoid uoneuLo] B] op suonoe sop oufenb e ® Juefar ¢107 winl og np 06L-S10T U 10I09p
9] suep $9s1091d JUOS SAIYNIO $3) "UOHLULIOJ OP SUOTOR SINS| JURUISOUOD 9)1fenb op sa19)LI0 xne Juspuodsl uorjeuo] op sowstueSio sof onb Ionsse s
op sIndoueUr} Xne aIpounad op ulje UONEWLIO] Op suorioe sap 9)jenb e ‘sorne onjus “19s1091d op 19 9[e100S d1jEIoOWP B[ 19 Tojdwo, | ® ‘o[jouuoissojoid
UOIJBULIO] ©] B OAIR[AI (7 SIBW ¢ NP 837-10T U 10] ] op suonsodsip sof 19)0adsar op soIejuojoa s9piSe sjuowossijqed xne omjounad -
¢ 2IQIINOIT PIINOYS
®[ & 10 9}INPUOO ©] ¢ UOIRULIO] B op 9)1[enb op syorewpp sun suep jueafeSus, s sopiSe sjuswdssijqeld sof nod [oqe] np gypenb op a0 sof pusserd -
: op sj103(qo Inod e [onuRIIRI 9D
‘s191[noTIRd SOP UOTIRUIISOP B 90TAIOS 9P SJUSWASLIUS 9] JI09P 10 [[oUUOISSaJold no 9]e100S UOILISSUII B
10 UonIesuL, | I1[1oe] Inod 2I31IN0I $11IN0YS B B 19 S)NPUOO B[ ¢ UoTeunIo] v] ans jueAndde, s SUOTIEIOOSSE SOP 10 IQIINOT 91IINOYS ] 3P 10 S[IGOWOINE SUNPUOD

] Op XNAISUO 211} © JUSWOUSTIOSUL, P SJUSWISSSI[QRIP SOP UISS N 9IQNNOI $ILINOYS B] 9P 12 9JINPUOD B Op JUSWLUTIOSUS, P SPNAIOR SO SUISIUOD [OIIUSINIRI )

Tononp o]



- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘opuewop ] op Jofol IneA 901AISS 00 op dsuodol op doudsqe, T

‘Toqe] ne
UOISPUPE, P SPUBIIAP B o d1ep B op J03dwIod ¢ SIOW XNIp SO] SUP INNoI uoneonpd | op oSreyo us Jejuswsiredsp 001a10s of Jed 99n109J9 159 UONONISUT, T

TOISOUPE,p OpUBTISp €] op UOHONLSUL ']

‘Tonuei)or yuesead ne so1y sjusweSedus sop uoreordde suuoq ey op 931D 150 [oqR] NP INSIULIP O]

SoNIqesuodsay

Juowepedop onbeyo suep (JSOJL) 919NNOL SILINDYS B AP 19 SNNPUOO op stuted
np siopadsur o] 10 (ISOJIA) 2IRNNOI PILINOYS B Op 10 a1mnpuoo op sturad np son3o[op sof Jed SISI[EOI JUOISS IAINS Op SPPNE ST ‘UOHESI[[oqe] Op JeIU00
np ameusis ] 9p 191dwios ¢ sue s101] 9p unp sun mod 2INN0I uoneonps, | ap 23IeYd UL [eIudWdLIRdep 201AI0s 9] Jed uoronnsul side JIATPP 159 [dqe] o]

gASO
3] 90AE TUOTLLISOUO00 US 9)I[enb [oNULIPISI NP UOeSI[eNIorl B] 95Ieyo UL Juswa[eds & DY IS B TAINS 9P SHPNE SO JULINSSE 10 UOTIBSI[[oqR] 9p JIISSOP INJ|
JUSSINISUT “DUNPUOD 3p $2[009 s9] JusuFedwooor b 219101 UOTIRONPS, | op 9SIeyd UL JRIUSWLRdYpP S01AIOS O] P sjuswLedop SOf 19 [oqR] NP [SNUIYJI
o] aanoxdde mb (YHSDH) 219nnolr uoneonp,] op mnsupdns [1osuoo 9] ‘[enuaiglel of a31par mb (DIYIAJS) 2Fmpuod op stued np 10 2INNOI UOHEONPY,|
op uoTPAIP-sNOS B (YS(I) 2IMNOI 2JLINOPS B[ © UONEII[OP B JUNYI 13 INOLIRIUI [ op 2I)sTurty o] Jed 09Insse )9 UOIIBSI[OQE] B] 9p 00URUISANOS ©]

"o0uR)SUI SWQW B Jed 00N100J0 ©ISS [SIUSIPIOT NP UOTSTAI B "AIQIINOI UOIRONp, | op Mawpdns [1osuo)) ne
JUR[AI 6007 9190300 ¢ NP 7T 1-600T oU 10109p Ted 9210 (YASD) 2191N0I UOTLONP [ 5P MdLHANS [I0SUO)) O] A9AL UOTELIBOUOO US JIOQR[D 919  [IULIJAI O]

"« 2JINPUOD Op SO[00 SIP UISS Nk SUOTIEULIO] sop 9ifenb » [aqe] np ojqesuodsal 9j1I0INe, | 1S9 INSLIPIUL, | O QIISTUIW ]

[oTIUBIRJ3I NP UOTISSDy



- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘Jouuosiod uos op sgidne uonesijjoqe] op SyoIewWHP s onbrunuIoo 9ISk JUSWISSI[qRID, T

ToutiosTod np UOTETIIOJU]

"SOIQILIO $90 P sunarsnyd op no un,p SIUWIOFUOS-UOU B[ 3p s30udanbosuoo sa] onb 1sure sjpne sop sjeINSI SOf “02Inp e ‘spyijepowu sof as1091d yipne, p oping o]
'SOIQILIO $90 © 2IPUOQT JUSATOP SJUSTUISSI[qRID SO “UOTeSI[[oqe] B © a1pue)pid sroanod mog

"9y17enb op SaIILIO SO

s 19 SUJIqISI[Y,p 2191110 9] Jns Juantod 19 YSDA( $OT 12 YSOJI $9] Fed SPsI[eOI JUOS SIIPNE SO "[9qE] NP d0UBIYIP, P dJep B JueAt Quapeoid of onb soyepowr

SOUWIQUI SO JURAINS ‘DSITERT J$O JIPNE PUOISS U() "UOTESI[[2qe] o 1elU0d Np 2INeUSIS B JURAINS SIOW 9 SI] suep s10J a19rwaid oun 9)Ipne 158 JUSWASSI[RIQ, T

TATAS 3p Py



- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

“UOIIRIOOSSE, |
9p N0 9UNPUOd Ip 909 9P
INSLIIXD, | 9P 10 INSLIPIUL | 9p J[qISIA
nos sonbrIogy) sIMOO SIp SoIRIOY
sop oSeyoyge,] onb Ioyguep -

-a3eyory

‘senbrrogty
SINOO SOp SAITLIOY SO] ORIV - 1

"S[[TRIPP 1S9 NUSIUOO
o] juop uomeuno] op sowweidoid
sop anbrdde UOIIRIOOSSE, |
Nno 9JINPUOd dp 9[003, [ anb IOYLIPA -

‘S9[[TeIPp sounueISory

‘anbrjeld no snbriogy)
o[relop  ocwweidord un  uoKEULIOY
ap ouo39eo onbeyo anod e - €1

NUIUOD
9] 10 QUPI[RA OP SAJEP SO ‘UONR)SIPL
oPS0  JUBNSUOO  US  CIOIJUPA -

¢ a19r0URUI] d1URIES 9P UOTIRISONE
aun,p  S0UMISIXd,]  IOHUOA -

‘a1Q10URULY dNURIES 3P UOHRISONY

2INpPUod
op stuad np  sOLI0SPILO  SOJURIRIIIP
xne juetedord SUOIRULIOJ SOP 10 SOAQ[D
SOp S[qUIASUD, | JURIANOO 10 JUSWS[[oNUUE
9[oANOUAI QIroURUL} anueres
op Jmisodsip un g JIOSNOS JIOAY - 7']

-orqnd np sardne

SIUSWINOOP $00 No 30 dp uonisodsip
© OSIW Op SOU[EPOW S$I] IOIJLIDA -
¢ UOTJRIOOSSE | 9P NO 9UNPUOO

op 9]009,] op uolEN[EAY,p 9poooid
9] JueALIOPp sjudWNOOp  sindrsnyd
o9p NO unp OOUSISIXD,| ISIJLIDA -

‘(esterIgrewRp no Jo1ded) Juswmoo(g

-oriqnd np uorysodsip e[ ®
aIpeu 9] 19 UONRIOOSSE | 9P NO JNPUOO
op 9]009,] 9P WIS NE JSIIN UOTEN[LAD P
opoord o JoSIRWIO) 10 MY - [']

urioj drqnd
ne uopeydepe uos P
uoneuLoj e[ ap sppalqo
sap aspad uonedynUIPY

(opmS of suep sps1091d Juos
SIS INS SP[ONUOD UOU SJUSW[D SI)
NOILLVO'IVAH SHLI'TVAOIN

SUNHALVOIANI

HLITIVNO Ad SHAALID

S10T
NINL 0€ NA 06L-STO0T oN
LHIDdA
Nd SHYALIID

SIISI[AQE INPUOD IP $I[0IY SIP uRs ne sapqedrjdde Jienb Ip AL S|




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘(sanne
no oSeyolJe) INOLIIUI JUSWLSQI
np “soad[d sop saxdne ‘uonisodsip
© OSTWI Op SOMEPOW SO ISIJIIDA -

< INJLIIUL
JUSTUS[SQI UN, P SOUSISIXD, | JOHLIOA -

"SOARI?
sop uonisodsip ® 9smu no oSeyorJy

“INSLIPIUT JUSWS[SI un JIjqeld - €7

"SOAJ[D SOP
serdne $90IN0SSoI S0 9p uonIsodsip
© OSIWU Op SOU[EPOU SO IOIJLIDA -

< ammpuoo ap stuusd
np uswexs [ op soanaidy sop odessed
op SUONIPUOD SO 10 JUSW[NOIIP
9] onb 1sure emnpuoo op sturad np
uowexo, | ¢ arrojeredord uorewioy ey
ap xnofus sof juesodxoe senbrSoJepod
SOOINOSSOI Op OOUSISIXS,| JOIJIIDA -

03SI[RLISIeWISP

no 1o1ded UOTIRIUSTWNOO]

‘uoweX9, | op soanaidy sop
oGessed op SUOI)IPUOD SI] 10 JUSUISINOIIP
uos ‘ennpuoo op siuied np uSWEX?,|
e omnojeredord uoneuwo] e] op xnaluo

so] juesodxo oQ[IRIOP  UOIRIUSWNOOP
sun uomisodsip v OmMIPIN - TT

"SUOTIRULIOJ SOP
SOQIJIYO SUOTJRIUNSD, P 10 SO[[T1RIDP
suonisodord op 00US)SIXS,| ‘SOSIOAIP
suorjeuLIo} sop & a[qissod Is “sjiosur
SoAQ[9.p ourezip ounp [eued un,p
SIOISSOP O] JUBINSUOO UD “IOLJLIDA -

‘osielIlEWwDp no Jorded Juswnooq

"313J0 91120 op Juotuessedop
op 9SS0 P SO US dxejusw[dwoo
uorelsard  onbero op saarejIun
SN0 $O] 10 “Juowd[qeredrd  o9sIfel
‘uorjen[eAd,| Op oseq ©] IS OIJo.| Op
nuojuoo 9] ameredde juestey ‘egsodoid
UOHEULIOL B 9P 994JIYd 19 S[[IeIp
uonsodoid sun 9AQ[9,] & d1OWNOS - '

SIIIRISB)S AP
sofqnd  xne uonenfeAd p
P anbigogepad
1AmSs np ‘rPndde p

sypisodsip sop uoneydepy

"SA0TAOU SINJJONPUOD
so]  anod stued-1sod snoa
-zopuol o] osodoid uoreoosse | no
Sunpuoo ap 9[099,] enb swwesSord
unp N0  UOHRJUSWNOOP  OUNP
‘o8eyolJe UN, P SIOARI NB ISIJLIOA -

‘o1renb op o191110
90 © Juepuodsl JUSWNOOP Sxne NO) Mo
swweliSold ‘uoneusWNOOp “9FeYIITY

'SOOTAOU SIN2joNpuod sof mod sturad
-1sod snoa-zopuar un Josodory - ¢




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

"9[es Uo SPPIOQE NO INSJe[NUIS
Ins nNo UOHE[NOIO B[ B 9JLSANO
sroA Ins ‘oynpuod e[ ® onbnerd
uorjeuro} ] juepuoad  smoored
sop 9191reA B[ 12 9NaIssaiSod ey 1ams
op soyory sop no adesspuaidde p
SISIAI] SOP JUBRNSUOD US ISJLIDA -
< Jougrosus, p

uornesLomne sun,p axmrernn
2IMNOI PIINDYS B[ Op 10 9)INPUOO
e] op jueudrosus un Jed [omussord
uo spsuadsip juos sonbriogy) sinoo
so] onb ‘smoo ne jueisisse UL No
a3eyoyge | JURINSUOD US “ISIJLIDA -
< uojeuLIo B op 9MAIssorsord

B[ 10 NUSJUOO O] “00UL)SIXD, | JOIJLIDA -

(3s11RLIIRWOP
no ided) uorewo] op sinooleg

‘(eydwoxs red snjd
op sdwey 1ed ‘opeISop JUSTUSUUOIIAUD
un suep no ynu op ‘oprder osroa
NS 9UNPUOO) SUNPUOO Op SUOHELNJIS SOP
g1o1reA e 9)dwoo us jueuard ‘pssarSord
ounpuoo ®] op ofesspuaidde un

¢ (« poj 2dnoid » np s[NOTYPA
SOp 10 SOISOAD0IOW SOP SIINOYS B OP
10 SUNPUOO B 3p SPNOIIoads sO] Juedyod
SED 9) “0IQNNOI PILINOS B 3P 10 SPNPUOD
el op sweuSrosuo sop Jed [onuesoxd
uo  spsuadsip (*'SINSJORHSIP  PIINOYS
op aImuIeo B[ op Wod op NEIPP ‘9sSONA
‘stuerjodms 10 [00O[R) 2IIMNOI LINOPS
®] Op SOWIQY] Spueid SO USIWEIOU

“quesodxo  SJIOS[[OO  SINOO  SOP  w
: JuowonbrjewIsAs
juepodwoo  uoreUIo}  9p  sinooted

un A9 enbeyo oeae mquyyg - 1°¢

UOTLULIO) 3P
AIJJO | € JUSUIPLIWD P 9
sanbruys9) ‘sonbisosepad
sudkowr sap uonenbypy

"aA9[9 anbeyo
mod aympuoo op 91009, | red ooerd
uo st Jso onbi3oSepod ams un,nb
(uoddns no3 op usAow ne) PIYUA -

"9yenb
3P 2110 90 ¢ JuepuodI JUSTWNOOP dMNE
mo1 no ‘enbugwnu “yorded suoddng

‘(* " 1eS9] Jueussordor
‘sjuored  ‘smoourul)) SOWINSY]  SIoN)
SO] JOIOOSSE A JUBSUOY SBO 9 19 SIAQ[D
sop onbi3o3epad 1ams of JostueSIO - '

'SIAQ[P SIp UNpIsse. |

op 91I[IqESEI) SUN, P SOULISIXD, |
I917119A Inod somne no suSi|

US UOIRULIO] IS UOIXOUUOO OP SPAS[OI
SO[ MO TAINS 3P SAYOIJ SI] ISYNSUO)) -

‘SUOIXOUU0D
Op PAS[AI “TAINS P SIS ‘TAINS P YL

“OpuRUIP
el juoj ue mb ("TeSer juvuosoidor
‘sjuored ‘sInooueul]) SowISe[

s1on so] nod UOIRULIO] ] B SOAJ[O SOp
SNNPISSE, | p SNTIqede) BT JIMSSY - §'T




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

"SOAQ[Q SO O9AR SUOIIR[ST
sop o3reyo ue sjueiJor sinaisnjd
ap no un p uoTeUSISIP ] IOIJLISA -
< SOAQ[D

sop saxdne 91s1] 920 op uwonrsodsip
® OSTWU Op SPN[EPOW SO ISIJLIDA -
¢ 9)SIXd SIURUSIOSUD

sop Inofl e o381 oun,nb ISIJUIDA -

"SOARID
sop uonisodsip & ostu no aSeyorgy

"SOAQ[O SO OOAE SUOIIR[AI SOP
(s0)93reyo (s)ouunosiod so] NO B[ ISUNUON

"SOAQT9 sop uorjisodsip g arpowr
[ 10 sjueugiosus sop ol ¢ 91s1] sun “J1os
20 anb sumoy anbjenb snos “mjqeiy - 1+

SUOT)BULIOY
SIp s9saeyd spPuuosIdd
SIp JNUNUOY UOHJBULIOJ
19 afpuuoIssajoad

uonedyens)

‘anbi3o3epad
s[qesuodsar un,p uoreu3Isop
B[ ‘SOAQIP.P SIOY SJBIUOD SOp NO
oGeypIjJe, | JULHNSUOD US “IOIJLIDA -

‘JURUSIOSUL, | Op UOU
no ooussord e[ IOJLISA douelpdwos
9P90 Op UOHOUO] U 10 dP[[TeARI}
20u2)9dwoo e[ JOTJLISA ‘INSe|NUIIS UN
ASTIIN SAQ[P UN IS “O[QIUOD UN P SIO]

‘uoteroosse, | red no 93INpuoo ap
91009, ] Jed s9sIIN S[IINO 10 susKow
SO] UOTJEAISSQO 9SO B SUBP SILI0(] -

S UOIIRIOOSSE |
no ounpuod op 9009, osodsip
S[no 39 sudkow sjonb ap ISHLIOA -

"onpenb op 2191110 90 ¢ Juepuodor
JUSWIP[Y anne  Jno} NO  SI[NOTYPA
JOUIOIU] SQ00e ‘IndjeuIpio ‘(*010 9[009
o3ekoa) senbneid smnoo  ‘morernuurs
(OLA) Teiousd onbuogyl uUOWEXD |
¢ Juowourenus ‘onbiSoSepsd odinby -

: odwoxe 1ed ‘senbigoSepod suskoy

‘axmpuoo op stuad np
g ou03greo e op adessnuaidde p 101A1]
ne Juepl €10z W[l 6z np geue,| ¢
QQUUONUSW « [NU NO S[qIEJ OIJel) Un suep
anmpuoo op stued np g suoSes el
op JINOIYSA NP JUSWSTUBU J] JOSLIIEW »
1 @ousjpdwioo ef op [reaer; np uondsoxs, |
v ‘omoleSIqo 1o JURUSIOSUS  uUn p
onbnewgisAs oouosprd Bl “Inejenuuls
unp  osodsip  juowessIqeId.| IS
"UOIRULIO} P SIJJO,| 99A€ uolenbgpe ud
sonbioSepad susfowr ap 19s0dsi(] - ¢€'¢

“Jpne | op s10] sjuasoId saaQ[e sop
JuesSoLISIUL US J10S “UoNeIoOosse, | Jed
no aINpuoo ap 9J009,[ Jed SAIISUOD
SIOJAI] SOp JUBYNSUOO TS JI0S SIBJ
os nad UONEOIJLIoA 8)19) UOHRULIO]
e[ juepusd juowonbrjeg)sAs
2STIIIN 150 SOAQ[9 sop oSessnuaidde, p
jIa] o]  enb  moURA -

-onbugwnu
uolsioAa s no oesspuoidde p J0IAIT

‘sonbrigwnu
sjuofearnby  sos  no  oGesspusidde,p
121A1] o JustuenbyewISAS ISINN) - 7€




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘Jueyoeel £ s
XNJI[ $9p no np 9esn,p SUOHIPUOD
so] somo} onb Isure  uworEULIO]
B[ ONOIP S NO XNd SO No
o[ astoo1d oSeyorpge,] onb IoTLIDA -

“aGeyorry

'9¢7T Q11039)e0
9p SO[NOIyPA  sp  ounpuod el anod
onb 1sule ‘v TV IV IV : sojueAIns
armpuoo  op smued op  ssroS9reo
xne suorfewnroy s nod (- -opuqiquodsip
®] ‘narp  np  [enooe.p  opoedeo
®] “9)INPUOO OP 2[00 10 NI 30 ANUD
juowaoe[dop op sdwoy 9f) o1s1d e op
a3esn, p suonIpuoo s 12 31| 9] (JoUIAIU]
a3ed no ops no oSeyorpge) ‘sogsodoid
juos suoljeulIo] se0 Is ‘renbipul — ¢

‘("ourenb op o110
90 ® Juepuodol JuSWNOOp oNNE
N0} NO SAIQII} $00 Inod )Issngl
op xney ‘uonejuswnoOp ‘gyorqnd
ap ‘oSeyoiyye) oSessnuardde, p
SOIQI[I} $00 aSeoous
UOTJRIO0SSE,| NO SPNPUOD 3P 2093 |
Juowwod Ionbrpur 10 IOYUOA -

‘o9s1azedns o)npuoo e 10 (QVV)

apmpuoo '] 9p odronue adesspuardde |

ns

uoneuSWNOOP 30 oSRYPJY

2INpPUod
op sturad np g o10S91e0 B 9P JRpIpuERd
o] anod ogsiatedns no S)Mpuod ] °op
odronue oGessnuardde,| JosLo[EA - TG

Snud)qo
SIS SA] P2 SPIE P
SIE[9P  S3S  ‘UONRULIOf
ap auago. Jns diyqnd np
uoyemLIOULp  UOHIPUOL)

"9)INPUO0D P 9099, © SWIAIUT
uo no owsmedio un Jed s99sIfeLI
JUOS SUONPWIIO] S99 IS IOJON -
¢ QJuessI[3 oguUE SUN INS

souof op a3ejusonod o IOAS[IY -
< o[Jounorssajold uoneWIO] B] 9p
SOIQILIO SOP SPOUSTIXS Xne Juspuodar
suonewiIoy so] onb  IomLIOA -
¢ sjueudIosus

so] anod ofjouuolssajoid uoIRULIO]
uo IAINS Op O[[onuuE UOIRISINE
aun,p  20ULISIXS,]  IOIJUDA -

“S[[oNUUE UOHRISINY

‘[reA®I} np opoo
np 1-97€9 Y S[oNIe,] ¢ sIypp onb s[3)
o[jouuoIssajoid UOIRULIO) B] 9P SQIQILIO
xne juepuodor 10 sojqruodsip suskow
so] snoj Jed 2IQNNOI IINOYS B[ 9P 19
2)INpuod B[ Op SIULUSIOSUS SOP SNUIIUOO
uoneurioj ey ooe[d ue QUPSN - T




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘ue[iq o] Jns sagnbrunuIuoo

SOUUOP sop opmIIoexa, |
JOYLIOA ‘[eA® US NO juowe Uy -
< a1doo sun juepuewdp

Ud UB[Iq 90 Op J0ULISIXD,[ JOIJLIDA -
< anbnsnels

[onuue  ue[lq un,p  uonisodsip
¥ osmu op spyepowr s ostoord
o[qisia oSeyorjje un,nb IOTIIoA -

‘110s 90 onb
ourio} onbjonb snos ‘ue[iq 30 s3eyoITy

JIOAS02I 9P OpueWIdp B[ JUBSIE] UD
suuosrad 91no} & suqIqissod B IOYOUFY
‘uoryejuesoId aroruuard

uo 2USSNYI op Xney xne juepuodssioo
UOTJRWLIO] 9P S3INJY,Pp USKOW 2IqUIOU —
¢ 211039780

rd 3o (orouuonipen  ‘ogsiaradns
OVVY) oIy Jed oussngr op Xnep—
: SOJUBAINS SUONRWLIOJUT S|

jueiodde ojuessijS oouue oun Jns [onuue
UB[Iq UN ‘OpUBWISP B[ JUeSIE] Uo suuosiod
2noy & ‘e[qruodsip a1pusi 12 1mqeld - ¢

NS
NS 9[QIUOO NP [eAR US NO jUOWE
us ompapge a1 ned S[onU0d )
‘a1re1de)s

np nels np Juegnsnl juewNoop
anne o} J0S  UOTRIOOSSE,|
no oNnpuoo op 9[099,] ovAe oFes
Sp uonuLAUOO dun Nos (IYLV)
190I9X9,p  9ATOINSAI 1o amelodwsy
uopesuone  oun  Jos  (NJID)
SINSNIUOW $IP UONRWLIOJ Op QMU0
un 00AE JRIIUOD UN JI0S JURINSUOO
uo orrerdes of nod 10 1ouSiosud,p
uorjesLome, | JUBINSUOD uo
JUSUWILIR)OU J1BJ OS UOTIRIIJLISA 92D
"911INOI JILINOJS B[ 9P 19 SUNPUOD

®] op JueuSosuo,p [duuoIssofoid
ann o] jueredord orerdels un
NO 2I1INOI JLINOYS B[ 3P 12 )INPUOD
e[ op JueuSiosus un Jed sguSedwoosoe
juos armpuoo ap stured np enbryeid
USUIEXD U SOAQ[Q SO onb IoTlIoA -

-onbryexd sanardyg

“eoymsnl justunp
souejsuodIro  Jnes ‘onbperd uowrexs,|
v uonejuesoid onbeyo e epuIoOUOD
armpuoo  op stuwed np  Sw0S9EO
®] 9P QIMNOI IINOYS B[ P 10 SUNPUOD
®] op jueudiosus,p  [ouuolssejoid
ann  ne  omojeredord  uoneuuo]
uo arerdels un Jed no 2I3NNOI LINOPS
®] Op 10 9NNpuod ¥ °Op JURUIIOSUD
un Jed oa9[9 | JouSedwoooe are] - €¢




Texte 4 sur 142

‘uskow 9 Jos
uo,nb [onb siae un ampowd jusssmd
SOAQ[9 $9] snoj anb anod uoreOSSE, |
no aunpuod ap 9009,| Jed oIAND
US SOSTWI SOU[EPOUT SO] IOIJLIDA -

“TAINS 9P SHPNE SO SIO] dIBJ O

JI0p UOHEOIJIIPA 91390 ‘eIreuuornsonb
un Jqe.p ISIOY0 B UOHRIOOSSE |
no  ounpuoo  9p 9009, IS
“JOUISIU] NS SOAQ[Y, P SOIJILIO0

s1ae, p uoneorjqnd ef ‘011s Ins 9sseJ 9
UOIIBOIJIIA 9130 onb sues ISIJLIDA -

“(osteLIRIPWP no Jorded)
a0 np  sonbrpwey) SO ewUIW
e jqueusrdor arreuuonsenb mejop v

SAAQR
SOp SOIJ10 siae, p jouIeju] aSed no o1g

S
$9] snoj ¢ amjowar 9] 10 senbpewsy)
sowow  s9] jueuordor  uwoT)ORJSHIELS
op omeuuonsenb un Iqely neIRp Y

“penb
op QIO 99 B Juepuodol JUOWR[Y oxne
N0} No uoneuLIo} op sinooted np oadsar
9] ‘enbr3oSepad odinbg,| op onjiqruodsip
el ‘uomisodsip ® sru  sonbiSoSeped
suoAoul S9] ‘UOIEUIIO] Op OIfJo,| Ins
UOIRULIOJUL | ‘[Ionooe,p sjiisodsip sof -

1 Ins juowwejou juelod juepusdopur
sior3  owsieSio  un  Jed  SQIII0O
siae sop Jed SoAQ[o sop uUonoRJSHES
] Jomsow anod jourou]  oSed
sun no ous un uond us IdSIMN - 19

saarerge)s s Jed
suopeadde

Ndwod wd  ISUJ

“JouIRu]
o3ed B[ nO oS O] INS SIPUUONUIW
udlq  JUOS  SAIRNI0  Xne  sonaxd
SUOTBULIOJUT $9] $9)n0} onb ISIJLIDA -

¢ jowroquy o3ed sun,p no 91s un, p
osodsip uoTEIOOSSE,| MO 9)INPUOD
op 9o[009,] onb ‘oys uns osse] s
UOLJROIJLIOA 91300 onb sues “IOLIOA -

“Joureju] oSed no aIg

-21mpuod op sturad
np suowexs xne arojreledord uoneuof
®] 9P JUSWSOURUI] P SIPOW SJUIJIJIP
so[ onb sure ‘7'¢ ‘I'S It €T TT
CT F1 ‘T ToU SO SI[ JUIUIDOUOD
suonjeuIoJul sop) ‘orqnd np uonisodsip
®] B SOSIW 2119 JUBASD SUOTRWLIOJUI
sop  o[quiesus,| jueuardor  JoUISIU]

a3ed sun,p no ous un,p IosodsiJ - ¢°¢

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

“ue[1q uos Jo19[dwoo nod
opuewop ®f 1eJ us b UOTEIOOSSE 2JN0)
10 JINPUOD 3P 9[009 2IN0] ¢ UoTRIULSId
arprword uo o)ISSNQI Op Xne) d IMLNOY
¢ oSeSuo,s oAnensIUTWpE 9JLIOINE, ]

“ue[Iq 90 OP LI UOTJBOTUNUILIOD

1 mars 2018




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

"SUOTJRUIR[O9T
so] 10198 Inod  UONRIOOSSE,|
no aympuoo  op 9009, Jed
ooed us st snssaooId of JOTLIPA -

"SUOTJEUIR]OQT SOp
uonsas e[ anod UOIRIOSSE, | NO S}INPUOD
op 9[009,] Ted soejd us astw AINPPOOIY

‘SUOTIRWR[O3I S9[ JoI3D) - €°9

"snss2001d 530 1951091d “s210qR[D 919
U0 uoHRIOIPWE, p snssd00id sap 19
'SOAQ[9 sap saidne 9sYIuAs 91190
Spquuodsip a1pual anod UOIRIOSSE, |
Ied no sunpuoo op 9[099,[ Jed dIAnD
U SOSTUWL SPYUTePOUT SI[ ISIJLIDA -
¢ STA® $90 9p

SSUIUAS aUN P SJUIISIXS, [ JOIJLIDA -

‘(gstreriprewop no sorded
“JOUISIU]) SNUSIQO STL}NSAT SOP ISIYIUAS

"SPUSI SIAE SO OPURIUSP B[ JUOJ UD
mb soaQ[9 sop sardne ‘o[quodsip aipusay

"ONUNUOO UOTIRIOI[PWE, P
snssaooxd  un  ooed ue  amowr
10 uorjORISHes op arreuuonsonb o neOp
B NO SOAQ[P SOp ‘onbruo1os[e sIgIuEw Op
stenoal ‘quepuadopur siony swsiueSio
un red soIIRo siae sof Ia)o[dXy - 79




- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

*019 ‘OnuRIES B O JURIUOW O] ‘9NPI[EA Op 99INp B[
J0s1091d 10p S19I0URUIJ SNULIES B] Op JUSWSTESUS, T 'SPUOJ SOP JUSWRSINOQUIAL o] 19[qo Inod ouop © 9[J 010 0J009,] P AINOULINJ Op ‘OY[[IL] Op ‘SOUR[[IRIOP
op sonbsi sop SNPUOO Op 2[00 SUN B ISTUISP 90 Jed SIJUOD SPUOJ SOP SIA-B-STA INSJRWWOSUOd np uonodjold ey 19[qo nod e : dmpUELUy IpuULIELs)

‘axnpuod op sturad np uonueyqo seide 9noi ] op s1oSuep Xne SINSIONPUOD 9] JOSTIqIsuss op Juepnswrad uoreuno] : sturad-jsod uoneurioy

queudiosud, | op sonbioSepad samreiuswIuos sop “uejoA ne msjonpuoo puaidde, | op Juewslrodwon o] 19 9RNPUOD SP SUOHERNJIS SI] JUBAIOS]O
UO JN0] “INOIJOUSQ Op 10 9JINPUOO 9P UOII] dun, P JNORAIISO d1IQ, P INSONPuoo 9499 un g 1ouned mb juswuSiosus, p onbruyos) : anbisosepad aynody

‘uonjeuno} ap Jeuuostad aydwoo : JgD

‘souuosiod ap adnoi3 un ¢ jusssaipe,s b sIN0d : SJNIIA[OI SIN0))

"oprenb [aqe] un, p 901J9USq 9 JUEPIOOIE 1 JIIBINOB] 019)0RIED B [SNPIAIPUI JeIUO)) | UOHESI[[PqE] 3P JLI)uo))
"IQILIO N SULIOJUOD 2ANAId op JUSW]D : JULIOJUO )

“uoeNIIS 9190 9P UONR]SINE
JUSWNOOP SINE N0} NO UONROOAU0D ‘olpefew : ojdwoxs red : ofjouuondooxs 150 jueuSIosus,| op ooussqe,| onb oIudis : yNsnl JUSWNP IIULISUOIIL)

‘SUpNE SO JOSI[ESL 9P SUOISSIW SINJ| 9P dIpeo 9] suep 93Ieyo Je) [ op JUSSe : InAIpNyY
-aanp9ooid ef e podder red JuoweSnl un e juessynoqe reneduwr 19 Juejodwoo JusSe un Jed 99N109]J0 S[[ouUOISSeJoId os1IodXe : 1AINS Ip JIpNY

(8107 sTew & £](7 SIW : X9) SIOW ¥ SIOW 9P 9[NoJed
9S 9)INPUOD P 9[00P [ OP SNSSNYI AP XNB) I ‘ISUTY "S[IAIO dPUUER,| INS UOU J9 “0Jep ¥ 9Jep op 9[NOJeo S SJUBSSI[S 9oUUER SUN INS XNk) O] : UESSI3 IUUY

‘(aampuoo op stuted np Ny 91103910 B © JUepuodsarioo 9I91N0I 9ILIN0YS 9P 10ASI] NP UOHULIGO,P SUONIPUOO
SO] JUBXIJ Z10Z SIqUIDAOU g NP 9IQMIE) INdjoW ¢ 1939] ojoAoupenb un no Insjowo[oLo un sxampuoo op juensued axmpuos op stued np o1059IR) : NV

HAHIVSSOTO)



- Texte 4 sur 142

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 mars 2018

‘anmpuoo op stunied np anbriogy) 10 enbrjeid uswexs, | v sjuesaid syepipues sop J1103JJe,] v stupe, p siquiou of jueptodder [nofes : 9)ISSNYI I Xne

¢ TVAd ‘TINLAd ‘LAd ‘seimoajeid) juswairedop op 10501d o Jed STuLyop [RLIOJILIS] HONERSIULSIO, | 9p
UOTJOUOJ US SINPUOD P SI[00P SIP TUSWRISE, P SOPUBWIDP SOP UOHONISUIL | 3P 9SILYO UL 90IAISS : AIIPNOT UOHEINPI [ AP ISILYD U [BIUIRLIRdIp DIAIS

“IndjewIo] un, p 0oussdrd ] 0oAk nalf WP Un suep juswenbisAyd sorungI Juos uorEULIO Sun JULAINS Inb souuosiod sO N0 JUSWOW 9] SUSISPP : [PPUISIIJ
'so1s1d sinarsnid jueprodwos nal @ nedje[q
"TOTIRINOIIO SIOY JUSWUSUSIOSUS UN ‘SPSLIOJOW SONOI-XNOP B SO[NOIYA SIP S)INPUOD B B UOIBULIOJ B] 9P 2Ipeo 9] suep Juenswtod 09sLINogs 910A : s

"(Jipne, | Op SIO] SULIOJUOO UOU 9NJEAD IR0 np d1ed ] op 91IUIOJU00 €] 9p 9AnaId ] Juepiod SJUSWL[S SOP ‘STOUT
xnop op 1e[9p un suep ‘annpoid vIAdp [v10109J91d JusTuISE, | Op I[N} 9) QIO NE SULIOJUS JuswR[[enIed 9ANSId Op JUSTYP : JULIOJUOD JUIUB[PILIE]

*9]0NU00
o] Jourjje Inod sonesseou JULIquISs ] b [onuLIgIel o] suep sona9id SUOIRULIOJUI SO] $OINO) IonbIpul BIASP INSYpNE | NO INSJONISUL | : UONEBAIISAO

(2191110 NP UOTEN[BAD UOU ] 9P UOSTEI ] J051091d RIASP INS)PNE, | NO INJONIISUL, [) SOPSLIOJOW
SONOI-XNAP SOP S)NPUOD B[ & UOHRULIO] B JoI[nonted us “01npuoo op 01099, ] ¢ d[qeoijdde uou 2191110 N0 911 9] INS PN[LAY UOU dANId Op JUSWI[D : IN[LAY UON

“(1AInS 9p JIpne, | Op SIO] NO S[RHIUI UONONIISUL [ 9P SIO] SOUWLIOFU0O UOU (S)9n]eAd ($)ILI0 Sap/np SPULIOU00 ] op 9anaid e jueptod
SIUOWIR[9 SOP ‘SIOW XNIP op TR[9P un suep ‘oxmpolid vIASp [e10109J01d JuowISe, | op aIe[NII) 9]) SIILIO NE SULIOJUOO UOU 9ANSId op JUSWD[D : JULIOJUOD UON

‘sIne[oNu0o xne 99uodde 1108 uoneordxe oun, nb JUISSOORU S[QLUOO AP SHU[EPOW SAUILLIOD : I[QIIUOI IP SNIEPOIA
“JUSWIASST[qRIY Un no swstuedio un g 9)ifenb [oqey un,p uonnguye,p snsse0oid : uonesipqe|

"« SUNPUOO 9P $I[0O9 SOP UISS N SUOTJRULIOJ
sop 9yfenb » [oqe] np uonnqLe,] 9p SNA US OpPURWISP B] nNsUl Inb o1nNOI UoEONP,| Op 93IeYo U [eluswoMedop 901AI0S np JueSe : ANIPPNISUL



Liberté + Egalité » Fraternité

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE

GUIDE DU LABEL
« QUALITE DES
FORMATIONS AU
SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE »



1 mars 2018

JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE

1 — Eléments de contexte relatifs au label « qualité des formations au sein des écoles de
conduite »

1.1. Contexte

Ce référentiel a pour objectifs de :

- présenter les criteres de qualité du label pour les établissements agréés s’engageant dans une
démarche de qualité de la formation a la conduite et a la sécurité routiére ;

- permettre aux établissements agréés volontaires de respecter les dispositions de la loi
n° 2014-288 du 5 mars 2014 relative a la formation professionnelle, a I’emploi et la
démocratie sociale et de préciser, entre autres, la qualité des actions de formation afin de
permettre aux financeurs de s’assurer que les organismes de formation répondent aux
critéres de qualité concernant leurs actions de formation. Ces critéres sont précisés dans le
décret n° 2015-790 du 30 juin 2015 relatif a la qualité des actions de la formation
professionnelle continue créant 1’article R. 6316-1 du code du travail qui définit les critéres
que devront respecter les organismes de formation afin d’étre éligibles aux financements :

1) Iidentification précise des objectifs de la formation et son adaptation au public formé ;

2) I’adaptation des dispositifs d’accueil, de suivi pédagogique et d’évaluation aux publics de
stagiaires ;

3) I’adéquation des moyens pédagogiques, techniques et d’encadrement a 1’offre de formation ;

4) la qualification professionnelle et la formation continue des personnels chargés des formations ;
5) les conditions d’information du public sur I’offre de formation, ses délais d’acces et les résultats
obtenus ;

6) la prise en compte des appréciations rendues par les stagiaires.

1.2. L’enseignement de la conduite et de la séeurité routiére

L'enseignement de la conduite, a titre onéreux, constitue une activité réglementée par le code de la
route, dont I'exercice est soumis a une autorisation administrative, avec un double niveau
d'encadrement :

e l'exploitation d'un établissement d'enseignement de la conduite et de la sécurité routiére et
d’une association s’appuyant sur la formation a la conduite et a la sécurité routiere pour
faciliter I’insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle sont subordonnées a la
délivrance d'un agrément ;

o l'enseignement de la conduite et de la sécurité routiére, a titre onéreux, ne peut &tre dispensé
que par les enseignants titulaires d'une autorisation d'enseigner au sein des établissements
agréés.

1.3. La finalité du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite »

L’Etat a décidé la création et la mise a disposition d’un label gratuit qui repose sur une démarche
volontaire des écoles de conduite et des associations agréées. Ce label validé par le Conseil
nationale de ’emploi, de la formation et de 1’orientation professionnelles (CNEFOP) répond aux six
critéres mentionnés au point 1.1.

Ainsi, la création du label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » répond a
plusieurs enjeux notamment pour le consommateur, les écoles de conduite, les associations, I’Etat et
les financeurs :

- une information transparente et claire pour le consommateur lui permettant de choisir son école de
conduite ou son association en toute connaissance de cause ;
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- un label se traduisant par I’octroi de contreparties donnant acceés a certaines formations réservées
aux écoles de conduite et aux associations labellisées ;

- une formation de qualité pour devenir un conducteur responsable, respectueux des autres et de
I’environnement.

1.4. Les engagements de I’Etat

Par ce processus d’assurance qualité, I’Etat s’engage a reconnaitre par un label la qualité des
formations dans 1’ensemble des écoles de conduite et des associations labellisées, a octroyer des
contreparties en termes d’acces a certaines formations et a promouvoir ces établissements a travers
le site Internet de la délégation sécurité routiére.

I’Etat s’engage également a organiser des audits afin de s’assurer du respect des critéres du label.
2 — Le processus de candidature
2.1. La candidature

Le demandeur doit déposer, de maniére dématérialisée sur la boite de messagerie électronique du
service départemental en charge de 1’éducation routi¢re sa demande d’adhésion au label « qualité
des formations au sein des écoles de conduite » au moyen du formulaire figurant a ’annexe 3. Cette
demande doit étre accompagnée des pieces figurant au point 2.3.

2.2. Lentretien conseil

Un entretien conseil au sein du service départemental en charge de 1’éducation routiére, peut étre
organisé a la demande de I’exploitant de I’école de conduite ou 1’association agréée. Cet entretien
conseil a pour objectif de guider 1’exploitant dans la constitution du dossier en vue d’obtenir la
labellisation.

2.3. La constitution du dossier

Toute demande doit &tre constituée des picces suivantes :

2.3.1. La demande d’adhésion au dispositif du label (formulaire figurant a I’annexe 3) ;

2.3.2. Les critéres de qualité mentionnés ci-dessous faisant I’objet d’une déclaration sur ’honneur

s’engageant a (figurant a I’annexe 3) :

o Critére n° 1.2: Transmettre chaque année une attestation a jour de la garantie
financiére ;
o Critére n° 1.4 : Afficher les horaires des cours théoriques ;

Critére n° 1.5 : Proposer un rendez-vous post-permis pour les conducteurs novices ;

o Critére n°® 2.1 : Soumettre a 1’éléve une proposition détaillée et chiffrée de la formation
proposée, faisant apparaitre le contenu de I’offre sur la base de 1’évaluation, réalisée
préalablement, et les colits unitaires de chaque prestation complémentaire en cas de
nécessité de dépassement de cette offre ;

o Critére n° 2.4 : Assurer la tragabilité de ’assiduité des éleves a la formation pour les tiers
légitimes (financeurs, parents, représentant 1égal...) qui en font la demande ;

o Critére n° 3.2 : Utiliser systématiquement le livret d’apprentissage ou ses équivalents
numériques ;

o Critére n° 3.3: Disposer de moyens pédagogiques en adéquation avec I’offre de
formation.

Si I’établissement dispose d’un simulateur, la présence systématique d’un enseignant est
obligatoire, a 1’exception du travail de la compétence 1 « maitriser le maniement du

O
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véhicule de la catégorie B du permis de conduire dans un trafic faible ou nul »
mentionnée a 1’arrété du 29 juillet 2013 relatif au livret d’apprentissage de la catégorie
B du permis de conduire.
Critére n° 4.2 : Mettre en place la formation continue des enseignants de la conduite et
de la sécurité routiére par tous les moyens disponibles et répondant aux critéres de la
formation professionnelle tels que définis a I’article R. 6316-1 du code du travail ;
Critére n° 5.1 : Valoriser ’apprentissage anticipé de la conduite ou supervisée pour le
candidat de la catégorie B du permis de conduire ;
Critére n° 5.3 : Faire accompagner 1’éléve par un enseignant de la conduite et de la
sécurité routiere ou par un stagiaire en formation préparatoire au titre professionnel
d’enseignant de la conduite et de la sécurité routiere de la catégorie du permis de
conduire concernée a chaque présentation a I’examen pratique, sauf circonstance diiment
justifiée ;
Critére n° 5.4 : Etablir et rendre disponible, a toute personne en faisant la demande, un
bilan annuel sur une année glissante apportant les informations suivantes :
—taux de réussite par filiére (AAC, supervisée, traditionnelle) et par catégorie ;
—nombre moyen d’heures de formation correspondant aux taux de réussite en premiére
présentation.
Afficher la possibilité a toute personne en faisant la demande de recevoir
communication écrite de ce bilan.
L’autorité administrative s’engage a fournir le taux de réussite en premiére présentation
atoute école de conduite qui en fait la demande pour compléter son bilan ;
Critére n° 6.2 : Exploiter les avis certifiés par un organisme tiers indépendant, recueillis
de maniére électronique, des éléves ou a défaut le questionnaire de satisfaction et mettre
en place un processus d’amélioration continue.
Rendre disponible, auprés des éleves qui en font la demande les avis rendus
Critére n° 6.3 : Gérer les réclamations.

2.3.3. Les critéres de qualité mentionnés ci-dessous faisant 1’objet de la production de copies
relatives aux éléments :

O

O

Critére n° 1.1 : Copie du procédé d’évaluation utilisé au sein de 1’école de conduite ou
de I’association et mis a la disposition du public (description détaillée) ;

Critere n° 1.2 : Copie de la souscription a un dispositif de garantie financiére en cours de
validité et couvrant I’ensemble des éléves et des formations préparant aux différentes
catégories de permis de conduire ;

Critére n° 1.3 : Copie du ou des programme(s) détaillé(s) théorique ou pratique pour
chaque formation ;

Critére n° 1.4 : Copie des horaires des cours théoriques ;

Critére n° 2.2 : Copie de la documentation détaillée exposant les enjeux de la formation
préparatoire a I’examen du permis de conduire, son déroulement et les conditions de
passage des épreuves de I’examen ;

Critére n° 2.3 : Copie du réglement intérieur ;

Critére n°® 2.5 : Copies de supports retragant le suivi pédagogique de trois éléves ;

Critetre n° 3.1: Copie d’un exemple de parcours de formation comportant
systématiquement :

- des cours collectifs exposant, notamment, les grands thémes de la sécurité routiére
(alcool et stupéfiants, vitesse, défaut de port de la ceinture de sécurité, distracteurs...)
dispensés en présentiel par des enseignants de la conduite et de la sécurité routiere (le
cas échéant, les spécificités de la conduite et de la sécurité des motocyclettes et des
véhicules du « groupe lourd ») ;
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- un apprentissage de la conduite progressif, prenant en compte la variété des situations
de conduite (conduite sur voie rapide, de nuit ou dans un environnement dégradé, par
temps de pluie par exemple) ;

o Critére n° 3.2 : Copies des livrets d’apprentissage de trois éléves conducteurs ayant suivi
une formation pratique d’une durée de 15 heures minimum en circulation ;

o Critére n° 4.1: Copie de la liste a jour des enseignants et de la ou les personne(s)
chargé(es) des relations avec les éleves ;

o Critére n° 5.2 : Copie, le cas échéant, du lieu et des conditions d’usage de la piste (le
temps de déplacement entre ce lieu et 1’école de conduite ou 1’association, la capacité
d’accueil du lieu, la disponibilité...) pour les formations aux catégories de permis de
conduire suivantes: AM, Al, A2, A, ainsi que pour la conduite des véhicules de
catégorie L3¢ ;

o Critére n° 5.5: Adresse ou lien renvoyant vers le site ou la page Internet de
I’établissement reprenant I’ensemble des informations devant étre mises a la disposition
du public ;

o Critére n® 6.1 : Copie du contrat passé avec 1’organisme tiers indépendant ou, le cas
échéant, copie du questionnaire de satisfaction ;

o Déclaration sur I’honneur comportant des éléments déclaratifs.

2.4. Linstruction du dossier
2.4.1. Le service instructeur
Le service départemental en charge de 1’éducation routiére est chargé de ’instruction du dossier de
demande de labellisation déposé par les écoles de conduite et les associations agréées du

département.

Dans le cas ou un entretien conseil est réalisé, ’agent qui instruit la demande d’adhésion au label
n’est pas celui qui a conduit ’entretien conseil.

Le service en charge de 1’éducation routiére assure en outre le suivi des demandes de labellisation
déposées et leur enregistrement, le cas échéant, dans le registre national de l'enseignement de la
conduite des véhicules a moteur et de la sécurité routiére (RAFAEL).

2.4.2. Le déroulement de I’instruction

Tout dossier incomplet sera automatiquement rejeté.

La vérification de la conformité de la demande d’adhésion au critére d’éligibilité et aux critéres de
qualité porte sur :

- le critere d’éligibilité, 1’école de conduite ou l’association doit é&tre titulaire d’un agrément
préfectoral en cours de validité.

- les criteres de qualité énumérés au point 2.3 du présent guide.

2.4.3. Le degré de I’évaluation

Le degré de 1’évaluation sur les piéces transmises est le suivant :

* Point exact: les éléments apportés par 1’école de conduite ou 1’association agréée montrent

qu’elle respecte les critéres de qualité, ce qui génére un avis favorable ;
= Point alerte : les éléments apportés par 1’école de conduite ou 1’association agréée montrent
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qu’elle ne respecte pas tout ou partie des criteres de qualité. Il existe deux niveaux d’alerte :

Alerte mineure : les éléments apportés par 1’école de conduite ou 1’association agréée montrent
qu’elle ne respecte que partiellement les critéres de qualité, dans la limite de 5 critéres non
conformes ou partiellement conformes, ce qui génére un avis réservé ;

Alerte majeure : les éléments apportés par 1’école de conduite ou I’association agréée montrent
qu’elle n’atteint pas les critéres de qualité, c'est-a-dire plus de 5 critéres non conformes ou
partiellement conformes, ce qui génére un avis défavorable.

3 — La notification de la décision

3.1. Les modalités de la notification

Le responsable du service départemental en charge de 1’éducation routiére émet un avis sur la base
du dossier d’évaluation de la demande et au regard de la conformité des critéres de qualité dans un
délai de deux mois a compter du dépét de la demande. L’absence de réponse de ce service vaut rejet
de la demande de labellisation.

L’avis est porté a la connaissance de 1’exploitant de 1’école de conduite ou de 1’association agréée
par courrier motivant la décision et faisant également mention des voies de recours.

3.2. La décision

Trois types de décision peuvent étre pris par le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite
ou de I’association agréée sur la base d’une grille d’audit annexée au guide d’audit.

3.2.1. Décision favorable

L’école de conduite ou I’association agréée peut adhérer au label gratuit « qualité des formations au
sein des écoles de conduite » en signant, avec 1’Etat, le contrat de labellisation figurant en annexe 4.

3.2.2. Décision réservée

11 est porté a la connaissance du demandeur les critéres pour lesquels la demande de labellisation a
été jugée non-conforme. Le demandeur doit produire, dans un délai de deux mois, des éléments
portant la preuve de la mise en conformité de sa demande a ces criteres. Si les nouveaux éléments
sur ces critéres, transmis dans le délai, apportent la preuve de leur conformité, la décision réservée
devient favorable a la labellisation. Si les éléments sont transmis hors délai ou si un seul critére est a
nouveau non conforme, la décision réservée devient défavorable a la labellisation.

3.2.3. Décision défavorable

La décision défavorable motivée est notifiée au demandeur. Ce dernier ne pourra pas solliciter une
nouvelle adhésion au label dans un délai de six mois suivant la notification de la décision
défavorable.

4 — Laudit de suivi

4.1, La périodicité des audits de suivi

Le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de ’association agréée ordonne, sur site,
deux fois dans les trois ans un audit de suivi :
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- un premier audit dans les 6 mois suivant la signature du contrat de labellisation ;

- un second audit, suivant les mémes modalités que le précédent, avant ’échéance du label par
1’école de conduite ou I’association labellisée.

Les audits de suivi sont réalisés dans les mémes conditions pour tous les contrats de labellisation
signés lors des renouvellements de label.

Le guide d’audit précise les modalités, la durée et les résultats de 1’audit, les conséquences de la
non-conformité d’un ou de plusieurs critéres.

4.2. Le résultat des audits de suivi

Le degré de 1’évaluation des audits de suivi est identique a celui du point 2.4.3.
Lorsque I’auditeur ne reléve aucun point d’alerte, le label est maintenu.

Lorsque "auditeur reléve une ou plusieurs alertes mineures ou majeures, le responsable du service
départemental en charge de 1’éducation routiére porte a la connaissance du titulaire de 1’agrément
préfectoral les criteres non conformes. Le titulaire de 1’agrément préfectoral doit produire, dans un
délai de deux mois, des éléments portant la preuve de la conformité des critéres. Si les éléments
sont transmis hors délai ou si un seul critére est a nouveau non conforme, le label est retiré.

4.3. Le retrait du label

Tout retrait du label entraine automatiquement le retrait des contreparties octroyées aux écoles de
conduite ou associations labellisées.

Tout retrait de ’agrément préfectoral d’une école de conduite ou d’une association entraine
automatiquement le retrait du label.

Le label est retiré en cas de non respect d’un ou plusieurs critéres de qualité, et si 1’école de
conduite ou I’association n’a pas été en capacité, dans le délai imparti, d’apporter la preuve qu’elle
les respectait. Cette disposition s’applique notamment pour la non-transmission annuelle de
I’attestation de garantie financiere en cours de validité.

Le label se perd par abandon volontaire de la démarche qualité ou en cas d’absence de demande de
renouvellement.

4.4. La notification du retrait

Le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de 1’association agréée prononce le retrait
du label de maniére motivée. Le retrait du label est notifié par lettre recommandée avec accusé de
réception au titulaire de I’agrément préfectoral. Cette décision, comme toute décision faisant grief,
peut faire 1’objet d’un recours dans le délai de deux mois suivant la date de la notification de la
décision.

Une école de conduite ou une association ayant perdu son label peut, dans un délai de six mois a
compter de la date de la notification du retrait, déposer une nouvelle demande de label.
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5 — Le renouvellement du label

Le label est valable trois ans a compter de la signature du contrat de labellisation. Pour procéder a
son renouvellement, 1’école de conduite ou 1’association devra en faire la demande au préfet du lieu
d'implantation de I'école de conduite ou de I’association agréée deux mois avant 1’expiration du
label.

Le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de l’association agréée, organise a
I’expiration de la période de validité de la labellisation, une évaluation de renouvellement selon des
modalités identiques a la demande initiale.

Le responsable du service départemental en charge de 1’éducation routiére émet un avis sur la base
du rapport d’audit et renouvelle ou non le label dans les mémes conditions que pour la notification
de la demande initiale.

Le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de 1’association agréée prononce le
renouvellement éventuel du label et procede le cas échéant a la signature du contrat de labellisation.

6 — Le traitement des réclamations

On appelle réclamation, toute requéte, doléance ou plainte écrite émanant d’un usager ou d’un
professionnel mettant en cause la qualité du service rendu par 1’école de conduite ou 1’association
labellisée. Toute réclamation doit étre transmise par écrit, avec le maximum d’informations :

- par courriel a ’adresse suivante (boite fonctionnelle du service départemental en charge de
I’éducation routiére) ;

- ou par courrier au service départemental en charge de 1’éducation routiére.

Le service de gestion des réclamations est rattaché au service départemental en charge de

I’éducation routiere. En fonction des réclamations, le responsable de ce service adapte la procédure

de gestion :

- convocation de I’exploitant de 1’école de conduite ou de 1’association labellisée pour recueillir
ses observations ;

- enclenchement d’un audit de suivi.
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ANNEXE 3

£l
E .

Liberté + Egalité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

Demande d’adhésion au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

O Etablissement d’enseignement de la conduite et de la sécurité routiére (Arrété du 8 janvier 2001 relatif a
I'exploitation des établissements d'enseignement, a titre onéreux, de la conduite des véhicules a moteur et
de la sécurité routiére)

O Association s’appuyant sur la formation a la conduite et a la sécurité routiére pour faciliter I’insertion ou la
réinsertion sociale ou professionnelle (Arrété du 8 janvier 2001 relatif aux conditions d'agrément des
associations qui s'appuient sur la formation a la conduite et a la sécurité routiére pour faciliter I'insertion
ou la réinsertion sociale ou professionnelle)

O lére DEMANDE 0O RENOUVELLEMENT TRIENNAL

Renseignements concernant le demandeur (titulaire de I’agrément préfectoral)

Nomde famille : ...........ccoevveeviiiien. NOMA™USAZE & ove et

53 03 11031 PP PRUPRN
Date de naissance : ................cc.ceeeeeeeeen... LieU de NAISSANCE © ..o iee e e
NAONALIEE © ... ooe et oot e s et et e e e et e e e et e e s

Adresse PEISOMNELIE I ... ... oottt e e e et e e e

Codepostal : ............ Ville: ......coooiiiiiiiiini
Téléphone : .............coooeveeevvvnnnnn ... Téléphone portable @ ............coiiiiii i,

L0701 =3 Pt




1e mars 2018 JOURNAL OFFICIEL DE LA REPUBLIQUE FRANCAISE Texte 4 sur 142

Renseignements concernant I’établissement agréé

NOmM 0U TAISON SOCIALE = ... ie et

NCAGIEMENL & ...t e

Adresse de I’établissement 1 ..ot
Code postal : ............ Ville : oo

Téléphone de 1’établissement : ..................... Téléphone portable : ...........c...oooeviiiiiii.

Adresse du site ou de la page Internet de 1I’6tabliSSEmMENt © .......ooeveeeieiirerieere e
FOrmations diSPENSEES = ... .euiuin it ittt ettt et et et et et et e
MOYENS ULILISES T ...oeee i e et e et et e e e e e e

Nombre de formateurs (€n ETP) & .....o.iuiiiiiii e

Dans le cadre de la candidature au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite », le titulaire de
I’agrément préfectoral cité ci-dessus, s’engage a fournir au service départemental en charge de 1’éducation
routiére, ’ensemble des documents nécessaires a I’examen de sa demande.
En cas d’attribution du label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite », il s’engage a :

e autoriser le ministére de I’intérieur a publier sur le site Internet de la délégation a la sécurité routiere les

coordonnées de son établissement / association,
e respecter le guide du label.

Nom et prénom du titulaire de I’agrément :

Signature :

La demande d’adhésion au label « Qualité des formations au sein des écoles de conduite »,
accompagnée des pieces nécessaires, doit étre transmise exclusivement par voie dématérialisée
sur la boite fonctionnelle : ...
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Liste des piéces a joindre a la demande d’adhésion au label
« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

O Le formulaire de demande d’adhésion a compléter

O Copie du procédé d’évaluation utilisé au sein de 1’école de conduite ou de I’association et mis a la disposition du
public (description détaillée) (cf. critere n°® 1.1)

O Copie de la souscription a un dispositif de garantie financiére en cours de validité et couvrant I’ensemble des éléves et
des formations préparant aux différentes catégories de permis de conduire (cf. critere n°® 1.2)

O Copie du ou des programme(s) détaillé(s) théorique ou pratique pour chaque formation (cf. critére n° 1.3)
O Copie des horaires des cours théoriques (cf. critere n® 1.4)

O Copie de la documentation détaillée exposant les enjeux de la formation préparatoire a 1’examen du permis de
conduire, son déroulement et les conditions de passage des épreuves de I’examen (cf. critére n°® 2.2)

O Copie du reglement intérieur (cf. critére n°® 2.3)
O Copies de supports retragant le suivi pédagogique de trois éleves (cf. critére n® 2.5)

O Copie d’un exemple de parcours de formation comportant systématiquement :

—des cours collectifs exposant, notamment, les grands themes de la sécurité routiére (alcool et stupéfiants, vitesse, défaut
de port de la ceinture de séeurité, distracteurs...) dispensés en présentiel par des enseignants de la conduite et de la
séeurité routiere (le cas échéant, les spécificités de la conduite et de la séeurité des motocyclettes et des véhicules du
« groupe lourd ») ;

—un apprentissage de la conduite progressif, prenant en compte la variété des situations de conduite (conduite sur voie
rapide, de nuit ou dans un environnement dégradé, par temps de pluie par exemple) (cf. critere n° 3.1)

O Copies des livrets d’apprentissage de trois €léves conducteurs ayant suivi une formation pratique d’une durée de 15
heures minimum en circulation (cf. critére n° 3.2)

O Copie de la liste a jour des enseignants et de la ou des personne(s) chargé(es) des relations avec les éleves (cf. critere
n° 4.1)

O Copie, le cas échéant, du lieu et des conditions d’usage de la piste de formation a la conduite des véhicules deux-
roues, hors circulation (le temps de déplacement entre ce licu et 1’école de conduite ou 1’association, la capacité d’accueil

du lieu, la disponibilité...) pour les formations aux catégories de permis de conduire suivantes : AM, Al, A2, A, ainsi que
pour la conduite des véhicules de catégorie L5e (cf. critére n°® 5.2)

O Adresse ou lien renvoyant vers le site ou la page Internet de 1’établissement reprenant 1’ensemble des informations
devant étre mises a la disposition du public (cf. critere n°® 5.5)

O Copie du contrat passé avec ’organisme tiers indépendant ou, le cas échéant, copie du questionnaire de satisfaction
(cf. critére n® 6.1)

O Déclaration sur ’honneur comportant des éléments déclaratifs

TOUT DOSSIER INCOMPLET SERAAUTOMATIQUEMENT REJETE

Avertissement : tout usage ou falsification de documents est puni d’UN AN d’emprisonnement et de 15 000 € d’amende.
Toute adhésion au label obtenue dans de telles conditions sera annulée.

La loi n° 78- 17 du 6 janvier 1978 relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés, s applique aux réponses faites a
ce formulaire. Elle garantit un droit d’acces et de rectification pour les données vous concernant aupres de la préfecture
ot la demande a été faite.

Article 441-7 du code pénal

« Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincere ;

3° De faire usage d’une attestation ou d'un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et a 45 000 euros d’amende lorsque linfraction est commise en
vue de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autru.
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galité + Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

WMINISTERE DE L'INTERIEUR

DECLARATION SUR I’HONNEUR

Je soussigne(e) OM. OMme

Nomde famille : ......................o Nom d’usage © ....oooovviviiiii i
PIETIOMIIS & ..o
Date de NAISSATICE © ... ..ttt e et e e
AT S8 & e
Codepostal : .................. Ville oo

Titulaire de 1’agrément préfectoral N @ ... ...

Déclare sur I’honneur m’engager a :

o Transmettre chaque année une attestation a jour de la garantie financiére (cf. critére n° 1.2)

0 Afficher les horaires des cours théoriques (cf. critére n® 1.4)

0 Proposer un rendez-vous post-permis pour les conducteurs novices (cf. critére n® 1.5)

O Soumettre a 1’¢léve une proposition détaillée et chiffiée de la formation proposée, faisant apparaitre
le contenu de 1’offre sur la base de 1’évaluation, réalisée préalablement, et les cofits unitaires de chaque

prestation complémentaire en cas de nécessité de dépassement de cette offre (cf. critére n® 2.1)

O Assurer la tragabilité de 1’assiduité des éléves a la formation pour les tiers légitimes (financeurs,
parents, représentant 1égal...) qui en font la demande (cf. critére n° 2.4)

o Utiliser systématiquement le livret d’apprentissage ou ses équivalents numeériques (cf. critére n® 3.2)
o Disposer de moyens pédagogiques en adéquation avec 1’offre de formation (cf. critére n® 3.3)

0 Mettre en place la formation continue des enseignants de la conduite et de la sécurité routiére par tous
les moyens disponibles et répondant aux critéres de la formation professionnelle tels que définis a
I’article R. 6316-1 du code du travail (cf. critére n® 4.2)

O Valoriser 1’apprentissage anticipé de la conduite ou supervisée pour le candidat de la catégorie B du
permis de conduire (cf. critére n°® 5.1)

0 Faire accompagner 1’éléve par un enseignant de la conduite et de la sécurité routiére ou par un
stagiaire en formation préparatoire au titre professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité
routiére de la catégorie du permis de conduire concernée a chaque présentation a 1’examen pratique, sauf
circonstance diiment justifiée (cf. critére n° 5.3)
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0 Etablir et rendre disponible, 4 toute personne en faisant la demande, un bilan annuel sur une année
glissante apportant diverses informations (taux de réussite, etc.) (cf. critére n° 5.4)

o Exploiter les avis certifiés par un organisme tiers indépendant, recueillis de maniére électronique, des
éleves ou a défaut le questionnaire de satisfaction et mettre en place un processus d’amélioration
continue.

Rendre disponible, auprés des éléves qui en font la demande les avis rendus (cf. critére n° 6.2)

o Gérer les réclamations (Permettre la manifestation des réclamations et les prendre en compte dans la
mesure du possible) (cf. critére n° 6.3)

Fait pour servir et valoir ce que de droit.

Signature de I’intéressé(e) déclarant sur I’honneur ’exactitude des renseignements portés ci-dessus :

Article 441-7 du code pénal

«Est puni d’un an d’emprisonnement et de 15 000 euros d’amende le fait :

1° D’établir une attestation ou un certificat faisant état de faits matériellement inexacts ;

2° De falsifier une attestation ou un certificat originairement sincere ;

3° De faire usage d’une attestation ou d’un certificat inexact ou falsifié.

Les peines sont portées a trois ans d’emprisonnement et a 45 000 euros d’amende lorsque I’infraction est commise en vue
de porter préjudice au Trésor public ou au patrimoine d’autrui.
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ANNEXE 4

7
54 .

Liberté « Egalité « Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE L'INTERIEUR

CONTRAT DE LABELLISATION

« Qualité des formations au sein des écoles de conduite »

Il est convenu ce qui suit entre :
L Etat représenté par le préfet du département ou son représentant

et

o L’établissement d’enseignement de la conduite et de la sécurite routiére

ou

o L’association s’appuyant sur la formation a la conduite et a la sécurité routiére pour faciliter
I’insertion ou la réinsertion sociale ou professionnelle

Nom ou raison sociale :

Nom du titulaire de I’agrément :
N° d’agrément :

Adresse de 1’établissement :
Code postal :

Ville :

Désigné(e) ci-apres « 1’école de conduite ou1’association labellisée ».

Article 1
Label

Le label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » répond a plusieurs enjeux
notamment pour le consommateur, les écoles de conduite, les associations, ’Etat et les financeurs :

- une information transparente et claire pour le consommateur lui permettant de choisir son école de
conduite ou son association en toute connaissance de cause ;

- un label se traduisant par 1’octroi de contreparties donnant accés a certaines formations réservées
aux écoles de conduite et aux associations labellisées ;

- une formation de qualité pour devenir un conducteur responsable, respectueux des autres et de
I’environnement.
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Article 2
Adhésion au label

L’adhésion au label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » est volontaire. Elle
implique que ’école de conduite ou 1’association labellisée soit en régle avec toutes ses obligations
administratives, fiscales et sociales.

L’engagement au label est d’une durée de trois ans, sauf s’il est dénoncé soit par le titulaire de
I’agrément préfectoral, soit par le préfet ou son représentant, signataires du contrat de labellisation.
Le titulaire de 1’agrément préfectoral qui bénéficie du label « qualité des formations au sein des
écoles de conduite » contribue a la valorisation du label.

La procédure d’adhésion au label est soumise a un contrdle sur piéces et permet la vérification du
critere d’éligibilité et des critéres de qualité prévus dans le guide de labellisation.

Un premier audit sur site est réalisé dans la période de six mois suivant la signature du contrat de
labellisation et un second suivant les mémes modalités que le précédent avant la demande de
renouvellement du label par I’école de conduite ou 1’association labellisée.

Article 3
Renouvellement d’adhésion au label

Pour procéder au renouvellement de son adhésion au label, le titulaire de I’agrément préfectoral
devra en faire la demande au préfet ou a son représentant au moins deux mois avant la date de
I’expiration du label.

Article 4
Retrait du label

Le préfet ou son représentant se réserve le droit de prononcer le retrait du label « qualité des
formations au sein des écoles de conduite » pour motif de non respect d’un ou plusieurs critéres
définis dans le référentiel figurant en annexe 1 du présent arrété, si 1’école de conduite ou
I’association labellisée n’a pas apporté la preuve, dans le délai imparti, du respect de tout ou partie
de ces critéres.

Tout retrait du label entraine automatiquement le retrait des contreparties octroyées a 1’école de
conduite ou ’association labellisée.

Deés notification du retrait par le préfet ou par son représentant, le signataire, sous peine de
poursuites, a interdiction d’utiliser, sous quelque forme que ce soit, toute référence au label
« qualité des formations au sein des écoles de conduite » et de proposer des formations réservées
aux écoles de conduite et associations labellisées.

Tout retrait de ’agrément préfectoral a pour effet le retrait du label « qualité des formations au sein
des écoles de conduite ».

En cas de retrait du label, il appartient au préfet ou a son représentant de vérifier que :

- I’école de conduite ou I’association labellisée a retiré toute référence au label ;

- I’école de conduite ou 1’association labellisée s’est engagée de maniére expresse a mener a terme
toutes les formations en cours, au titre des contreparties qui lui ont été octroyées.
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Article S
Suspension du label

Toute suspension de I’agrément préfectoral a pour effet la suspension du label pour la durée
correspondante a la suspension de ’agrément.

Article 6
Garantie financiére

Tous les contrats de formation a la conduite et a la sécurité routiére de 1’école de conduite ou de
I’association labellisée sont couverts par une garantie financiére.

Cette garantie financiére prévoit le remboursement des prestations non consommées pour tous les
contrats de formation en cours au moment ou l’exploitation de 1’école de conduite ou de
I’association labellisée serait rendue impossible du fait d’une décision administrative ou judiciaire
entrainant une fermeture définitive ou ininterrompue d’au moins trois mois.

La garantie financiére doit couvrir au moins 30 % de la part du chiffre d’affaires annuel de ’année
N - 1 réalisé par 1’école de conduite ou I’association labellisée au titre des formations préparatoires
au permis de conduire.

Ce remboursement est effectué directement au titulaire du contrat de formation par 1’organisme
garant.

L’école de conduite ou 1’association labellisée s’engage a renouveler et a transmettre chaque année
au préfet ou a son représentant une attestation a jour de la garantie financiére.
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Article 7
Engagements

Je soussigné (e) ............

- déclare avoir pris connaissance du référentiel et du guide du label, joints au présent contrat ;

- déclare avoir pris connaissance du contrat de labellisation et en accepter librement les termes ;

- déclare respecter les critéres de qualité définis dans le référentiel du label ;

- déclare accepter et faciliter le déroulement des audits effectués en son sein par des agents de 1’Etat
chargés a cet effet par 1’autorité administrative et présenter dés la premiére réquisition les pieces
dont ces agents ont besoin pour ’exercice de leur mission ;

- autorise ’autorité administrative a mentionner, sur la liste dédiée aux écoles de conduite et
associations labellisées, les coordonnées de mon établissement via le site Internet de la délégation a
la sécurité routiere (DSR).

Le présent contrat de labellisation est établi en deux exemplaires.

Lu et approuvé (mention manuscrite)

L’exploitant de I’école de conduite
ou de I’association labellisée
Le préfet de département
ou son représentant
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ANNEXE 5

7
g .

Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE

MINISTERE DE LINTERIEUR

CERTIFICAT DE CONFORMITE

Le ministére de lintérieur certifie que les actions de formation a la

conduite des véhicules a moteur et de sensibilisation a la sécurité
routiere dispensées, a titre onéreux, au sein de :

ECOLE DE CONDUITE xxx (+adresse)
ou
ASSOCIATION xxx (+adresse)

ont été évaluées et jugées conformes aux criteres fixés par le
référentiel du label :

« QUALITE DES FORMATIONS AU SEIN DES ECOLES
DE CONDUITE »

reconnu par le Conseil national de l'emploi, de la formation et de [orientation
professionnelles (CNEFOP) par la délibération du 9 janvier 2018.

Ce certificat est valable a compterdu ............ jusqu'au ...eeeeennenes

Le préfet de département ou son représentant

Site Internet - www.securite-routiere. gouv.fr
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I - Préambule

Le présent guide comporte les indications liées a la procédure d’attribution du label, aux audits de
suivi et a la grille d’audit.

La création d’un label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » a été guidée par la
volonté de valoriser les écoles de conduite et les associations agréées s’engageant dans une
démarche d’amélioration de la qualité de leurs formations.

Ce label de I’Etat est une garantie, pour les usagers et les financeurs de la formation
professionnelle, de la qualité et de la transparence des prestations dispensées dans les écoles de

conduite et les associations labellisées.

En tant que label public, ce label « qualité des formations au sein des écoles de conduite » se doit
d’étre ambitieux.

Pour mener a bien cette démarche, un groupe de travail regroupant des parties prenantes a travaillé
a 1’élaboration d’un projet de référentiel.

Le dispositif de labellisation est constitué d’un référentiel, d’un guide du label, d’un guide et d’une
grille d’instruction et d’audit de suivi.

II — Procédure d’attribution du label

Le service départemental en charge de 1’éducation routiére instruit les demandes d’adhésion au
label.

Des réception du dossier, ce service saisit dans le registre national de l'enseignement de la conduite
des véhicules a moteur et de la sécurité routiére (RAFAEL) la date de réception du dossier.

Dans le cas ou un titulaire de 1’agrément préfectoral demande un entretien conseil, cet entretien doit
porter sur ’ensemble du dispositif de la labellisation, c'est-a-dire : la demande d’adhésion, les
critéres de qualité, I’instruction, les audits de suivi, ’octroi de contreparties et les conditions de
renouvellement et de retrait du label.

Apres instruction de la demande, le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou de
I’association agréée décide de labelliser ou non une école de conduite ou une association sur la base
des déclarations sur I’honneur et des piéces justificatives accompagnant la demande de labellisation.
Dans le cas d’un avis favorable, un contrat de labellisation figurant a I’annexe 4 est établi avec
I’école de conduite ou I’association agréée détaillant la durée de 1’engagement, les exigences
concernant les criteres de qualité, les modalités de labellisation.

Le certificat de conformité figurant a 1’annexe 5 est transmis a 1’école de conduite ou a I’association
agréée en méme temps que le contrat de labellisation.

Par la signature de ce contrat, I’école de conduite ou ’association agréée s’engage a respecter, au
sein de son établissement, les exigences du référentiel du label « qualité des formations au sein des
écoles de conduite ».
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A I’acceptation du dossier, le service départemental en charge de 1’éducation routiére saisit dans le
registre national de l'enseignement de la conduite des véhicules a moteur et de la sécurité routiére
(RAFAEL), les données suivantes : la date de la signature du contrat de labellisation et la date
d’effet de la garantie financiere.

En cas de refus, ce méme service saisit dans le registre national de l'enseignement de la conduite
des véhicules a moteur et de la sécurité routiére (RAFAEL) la date de notification du refus.

L’instruction du dossier exige une vérification, par le service départemental en charge de
I’éducation routiére dénommé ci-aprés « service instructeur », du critére d’éligibilité et de tous les
critéres de qualité ci-dessous :

a) Critére d’éligibilité

Le service instructeur vérifie sur le registre national de 'enseignement de la conduite des véhicules
a moteur et de la sécurité routiere (RAFAEL) que le demandeur a I’adhésion au label est titulaire
d’un agrément préfectoral en cours de validité.

Dans le cas ou la demande d’adhésion au label coincide avec la demande de renouvellement
quinquennal de l’agrément, le contrat de labellisation ne pourra é&tre signé qu’a l’issue du
renouvellement de I’agrément.

Dans le cas d’un agrément en cours de retrait ou retiré, le label n’est pas délivré.

b) Critéres de qualité

Pour les critéres 1.2, 1.4, 1.5, 2.1, 2.4, 3.2, 3.3, 4.2, 5.1, 5.3, 5.4, 6.2, 6.3, le service instructeur
s’assure que le demandeur a déclaré sur I’honneur s’engager a effectuer toutes les actions de ces
critéres en cochant toutes les cases.

Dans le cas ou une ou plusieurs cases ne sont pas cochées, le dossier est considéré comme
incomplet.

Pour les critéres 1.1, 1.2, 1.3, 1.4, 2.2, 2.3, 2.5, 3.1, 3.2, 4.1, 5.2, 5.5, 6.1, le service instructeur
s’assure que le demandeur a transmis toutes les pi¢ces justificatives.

Dans le cas ot une ou plusieurs piéces justificatives sont manquantes, le dossier est considéré
comme incomplet.

Dans le cas ou toutes les picces justificatives sont présentes dans le dossier, le service instructeur
procéde a leur vérification selon les modalités suivantes :

Critere 1.1: la vérification porte sur le détail du procédé d’évaluation : moyens utilisés pour
I’évaluation, compétences évaluées, durée de 1’évaluation et mise a disposition auprés du public
d’un document exposant le procédé d’évaluation

Critere 1.2 : la vérification porte sur le contenu de la garantie financiére : couverture de toutes les
formations préparatoires aux examens du permis de conduire dispensées au sein de 1’école de
conduite ou de I’association agréée, date de validité de la garantie, nom et adresse de 1’organisme
garant, numéro de contrat et le montant garanti ;
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Critere 1.3 : la vérification porte sur le détail du contenu des formations tant théoriques que
pratiques. Le ou les programmes présentés ne sont en aucun cas les livrets d’apprentissage ;

Critere 1.4 : la vérification porte sur une copie d’un document mentionnant les horaires des cours
théoriques ;

Critére 2.2 : la vérification porte sur une copie d’une documentation exposant les enjeux et le
déroulement de la formation préparatoire a 1’examen du permis de conduire et les conditions de
passage des épreuves de 1’examen du permis de conduire ;

Critere 2.3 : la vérification porte sur I’applicabilité du réglement intérieur au sein de 1’école de
conduite ou de I’association agréée et sa mise a disposition aupres du public ;

Critere 2.5 : la vérification porte sur la copie de support(s) retragant le suivi pédagogique de trois
éleves ;

Critere 3.1 : 1a vérification porte sur le contenu du parcours de formation qui doit comprendre :

- des cours théoriques collectifs et les thémes abordés lors de ces cours (attention, les cours
théoriques ne sont pas des entrainements a I’examen théorique général « code ») avec la
présence effective d’un enseignant ;

- des legons pratiques intégrant une progressivité dans |’apprentissage et précisant les
modalités des legons (voies rapides, conduite de nuit, voyage-école, écoute
pédagogique ou toute autre séquence de formation) ;

Criteres 3.2 : 1a vérification porte sur I’utilisation pédagogique de livrets d’apprentissage
appartenant a trois éléves ayant suivi une formation pratique d’une durée de 15 heures minimum en
circulation ;

Critere 4.1 : la vérification porte sur la liste de I’ensemble des enseignants de 1’école de conduite ou
de I’association agréée et leur qualification en fonction des formations proposées ainsi que le nom
de la ou des personnes chargées des relations avec les éléves ;

Critere 5.2 : la vérification porte, le cas échéant, sur les indications concernant le ou les lieux de la
formation sur la piste, sur la durée pour s’y rendre ainsi que sur la capacité d’accueil ;

Critere 5.5 : 1a vérification consiste a consulter le site ou la page Internet de 1’école de conduite ou
de I’association agréée et a s’assurer que les informations disponibles sur le site reprennent a
minima les critéres mentionnés dans le référentiel du label ;

Critere 6.1: la vérification porte sur la copie d’un contrat passé avec un organisme tiers
indépendant d’avis d’éléves ou, le cas échéant, la copie d’un questionnaire de satisfaction.

III - Audits de suivi

Les audits de suivi sont mis en ceuvre par le préfet du lieu d'implantation de 1'école de conduite ou
de ’association agréée et réalisés sur site par le service départemental en charge de 1’éducation
routiere. Toutefois, certains critéres du référentiel peuvent étre contrélés en amont ou en aval de
l’audit (les éléments non contrdlés sur site sont précisés dans le présent guide ou dans la grille
d’instruction et d’audit de suivi).

I’audit de suivi est d’une durée maximale d’une demi-journée (4 heures).
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L’objectif de 1’audit de suivi est de s’assurer que les exigences du label sont respectées par 1’école
de conduite ou I’association labellisée auditée.

L’audit de suivi consiste a vérifier que :
- le référentiel en vigueur est appliqué. Toutes les exigences applicables au label doivent étre
évaluées par I’auditeur ;
- les criteres non conformes ou partiellement conformes, détectés lors de la procédure initiale
d’instruction ou d’un précédent audit font I’objet d’un suivi particulier.

L’auditeur se rend sur le site de 1’école de conduite ou de 1’association labellisée muni du guide et
de la grille d’instruction et d’audit de suivi.

La case « observations » de la grille d’instruction et d’audit de suivi permet a I’auditeur :
- d’inscrire, pour certains critéres, les mentions prévues au point III. b du présent guide ;
- d’étayer les motifs qui ont abouti a la non-conformité partielle ou totale d’un critére ou au
non contréle de celui-ci ;
- de mentionner tous les éléments effectivement évalués et dont la qualité est supérieure aux
exigences du label.

11 informe 1’école de conduite ou I’association labellisée auditée des éléments suivants :
- les critéres qui ont fait ou feront I’objet d’un audit en amont ou en aval de I’audit de suivi ;
- les critéres qui nécessitent un déplacement hors du site (centre d’examen pratique du permis
de conduire, pistes, etc.).

I’audit de suivi porte sur la vérification des critéres suivants :
a) Critere d’éligibilité

Ce critére doit étre vérifié en amont de 1’audit de suivi et permet de s’assurer que 1’agrément
préfectoral est valide.

b) Critéres de qualité

Critere 1.1 : la vérification porte sur le détail du procédé d’évaluation: moyens utilisés pour
I’évaluation, compétences évaluées, durée de 1’évaluation et mise a disposition auprés du public.

L’auditeur inscrit dans la case « observations » le ou les moyens utilisés pour réaliser 1’évaluation
(ordinateur, simulateur, véhicule ou tout autre moyen jugé pertinent) ;

Critere 1.2 : la vérification porte sur le contenu de la garantie financiere : couverture de toutes les
formations préparatoires aux examens du permis de conduire dispensées au sein de 1’école de
conduite ou de I’association labellisée ainsi que la date de validité de la garantie, le nom et 1’adresse
de I’organisme garant, le numéro de contrat et le montant garanti.

I’ auditeur inscrit dans la case « observations » la date de validité de la garantie financiére.
Critere 1.3 : la vérification porte sur le détail du contenu des formations, théoriques ou pratiques,

mises en ceuvre par 1’école de conduite ou 1’association labellisée. Le ou les programmes présentés
ne sont en aucun cas les livrets d’apprentissage.
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Critere 1.4 : la vérification porte sur 1’affichage des horaires des cours théoriques. Cet affichage
doit étre visible de I'intérieur et de I’extérieur de 1’école de conduite ou de 1’association labellisée.

L auditeur inscrit dans la case « observations » les horaires affichés.

Critéere 1.5 : la vérification porte sur I’affichage proposant un rendez-vous post-permis pour les
conducteurs novices. Cet affichage peut étre soit une documentation présentant le post-permis ou
un programme.

Critere 2.1 : la vérification porte sur un panel d’une dizaine d’éléves. Cette vérification consiste a
examiner, dans les dossiers du panel, les propositions initiales faisant ressortir le contenu de la
formation sur la base de 1’évaluation préalable, le colit estimé de cette formation, ainsi que le cout
unitaire de chaque prestation complémentaire en cas de nécessité.

Critere 2.2 : la vérification porte sur la mise a disposition de ressources pédagogiques auprés du
public. Cette documentation doit exposer les enjeux de la formation en termes de sécurité routiére,
et préciser le déroulement et les conditions du passage des épreuves du permis de conduire.

Criteres 2.3 : la vérification porte sur I’existence d’un réglement intérieur et de sa mise a
disposition aupres des éléves.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », la ou les modalités que 1’école de conduite ou
I’association labellisée a mis en place pour porter le réglement intérieur a la connaissance des
éleves.

Critere 2.4 : la vérification porte sur le dispositif de tragabilité de 1’assiduité des éléves mis en place
par I’école de conduite ou 1’association labellisée. Cette vérification consiste a consulter le ou les
supports permettant de constater cette tragabilité (fiche de suivi, logiciel informatique ou autres
supports...).

I’auditeur inscrit dans la case « observations », le dispositif que 1’école de conduite ou ’association
labellisée a mis en place pour disposer d’une tragabilité de ’assiduité des éléves.

Critere 2.5 : la vérification porte sur le dispositif de suivi pédagogique des éléves mis en place par
I’école ou I’association labellisée. Cette vérification consiste a consulter, sur un panel d’une dizaine
d’éleves, le ou les supports permettant d’assurer leur suivi pédagogique (fiche de suivi, logiciel
informatique ou autres supports).

I’auditeur inscrit dans la case « observations », le ou les dispositifs que 1’école ou I’association
labellisée a mis en place pour disposer d’un suivi pédagogique pour chaque éléve.

Critere 3.1 : la vérification porte sur I’existence d’un parcours de formation. Ce parcours de
formation peut prendre la forme d’un support papier ou dématérialisé. Cette vérification consiste a
s’assurer que le parcours de formation précise :

- Iexistence de cours théoriques collectifs dispensés en présentiel par un enseignant ;

- les thémes abordés lors de ces cours théoriques ;

- le cas échéant, les thémes spécifiques de la conduite et de la sécurité des deux-roues
motorisés et des véhicules du « groupe lourd » ;

- la progressivité de 1’apprentissage pratique a la conduite incluant diverses situations de
conduite, par exemple : conduite de nuit, conduite sur voie rapide, voyage école, écoute
pédagogique ou autres.
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La vérification consiste également a consulter des livrets d’apprentissage ou des fiches de suivi
(papier ou dématérialisées) d’éléves pour s’assurer de la progressivité de l’apprentissage, de la
variété des situations de conduite.

I’auditeur inscrit dans la case « observations », les thémes abordés lors des cours théoriques et les
situations de conduite spécifiques proposées par 1’école de conduite ou ’association labellisée soit
sur voie ouverte a la circulation, soit sur simulateur, soit abordés en salle.

Critere 3.2 : la vérification porte sur un panel d’une dizaine d’éleéves. Cette vérification consiste, le
cas échéant, soit a consulter leur livret d’apprentissage, soit a les interroger afin de vérifier
I’utilisation pédagogique de ces livrets.

Critere 3.3 : la vérification porte sur les moyens et les outils pédagogiques dont dispose 1’école de
conduite ou I’association labellisée.

En termes de moyens pédagogiques, cette vérification consiste a s’assurer que le nombre et la
qualification des enseignants en fonction de 1’offre de formation, la désignation d’un responsable
pédagogique et le cas échéant, la présence d’un enseignant lors de l’utilisation d’un simulateur
lorsque cette présence est obligatoire, ¢’est-a-dire hors de la compétence 1 « maitriser le maniement
du véhicule de la catégorie B du permis de conduire dans un trafic faible ou nul » mentionnée a
I’arrété du 29 juillet 2013 relatif au livret d’apprentissage de la catégorie B du permis de conduire.

En termes d’outils pédagogiques, cette vérification consiste a examiner les différents outils a la
disposition des éleves tels que : ordinateur, simulateur, acces Internet, DVD, ouvrages pédagogiques
et autres.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », les outils pédagogiques dont dispose 1’école de
conduite ou ’association labellisée ainsi que le nom du responsable pédagogique.

Critere 4.1 : la vérification porte, entre autres, sur I’existence d’une liste des enseignants. Cette
vérification consiste a s’assurer que cette liste est a jour, qu’elle est mise a disposition des éléves et
qu’une ou des personnes en charge de la relation avec les éléves sont désignées.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », le ou les noms des personnes désignées pour assurer
la relation avec les éléves et les modalités mises en ceuvre par 1’école de conduite ou ’association
labellisée pour porter la liste des enseignants a la connaissance des éleéves ainsi que la ou les
personnes chargées de ces relations.

Critere 4.2 : la vérification porte sur I’existence d’un investissement de formations professionnelles
de la part de 1’école de conduite ou de I’association labellisée. Cette vérification consiste a consulter
I’attestation annuelle de suivi de formation et le pourcentage des enseignants formés.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », la ou les formations inscrites dans le plan de
formation professionnelle de 1’école de conduite ou de I’association labellisée, le pourcentage
d’enseignants formés sur une année glissante et la ou les formations suivies au cours de cette méme
année.

Critere 5.1 : la vérification porte sur les modalités mises en ceuvre par 1’école de conduite ou
I’association labellisée pour valoriser les filiéres d’apprentissage que sont 1’apprentissage anticipé
de la conduite et la conduite supervisée. Cette vérification consiste a examiner les supports et les
informations qu’utilise 1’école de conduite ou I’association labellisée pour valoriser ces filieres.
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L’auditeur inscrit dans la case « observations », les supports ou les informations utilisés par I’école
de conduite ou I’association labellisée pour valoriser ces filieres.

Critere 5.2 : la vérification porte, le cas échéant, sur I’existence d’une information a destination du
public sur le ou les lieux de formation a la conduite des deux-roues motorisés, hors circulation.
Cette vérification consiste a consulter I’affichage ou le site ou la page Internet de 1’école de
conduite ou 1’association labellisée pour s’assurer que les informations prévues par le critére sont
mentionnées. Si la consultation est faite sur le site ou la page Internet, cette vérification peut étre
effectuée en amont ou en aval de 1’audit de suivi.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », le ou les lieux de la formation ainsi que le temps
pour s’y rendre depuis 1’école de conduite ou I’association labellisée.

Critere 5.3 : la vérification porte sur 1’accompagnement des éleves aux épreuves pratiques de
I’examen du permis de conduire. Cette vérification consiste a s’assurer que 1’éléve est accompagné,
lors de son épreuve pratique, par un enseignant ou par un éléve en formation préparatoire au titre
professionnel d’enseignant de la conduite et de la sécurité routiere (TP ECSR). Cette vérification
porte soit sur I’autorisation d’enseigner pour la catégorie concernée de 1’enseignant, soit sur le
contrat de formation, soit sur I’autorisation temporaire et restrictive d’exercer (ATRE), soit sur la
convention de stage, soit sur tout autre document justifiant du statut de stagiaire TP ECSR.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », la qualité de 1’accompagnateur (enseignant ou
stagiaire TP). En cas d’accompagnement par une personne autre que celles exigées par le critére,
indiquer le motif d’absence de ces derniéres.

Critere 5.4 : la vérification porte sur ’existence d’un bilan statistique. Cette vérification porte d’une
part sur le contenu du bilan et d’autre part sur ’affichage.
Ainsi, 1l convient de vérifier que le contenu fasse bien apparaitre :

- le taux de réussite par filiere et par catégorie (en fonction des formations dispensées par
I’école de conduite ou 1’association labellisée) a minima en premiére présentation sur une
année glissante ;

- le nombre moyen d’heures de formation correspondant aux taux de réussite en premiére
présentation, sur une année glissante ;

- la visibilité de 1’affichage et des conditions de mise a disposition de ce bilan pour les
personnes en faisant la demande.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », le ou les taux de réussite communiqués par 1’école
de conduite ou I’association labellisée ainsi que le nombre d’heures moyen pour les réussites en
premilre présentation.

Dans la mesure du possible, I’auditeur vérifie en amont de I’audit de suivi, les taux communiqués
par I’école de conduite ou 1’association labellisée. Ces chiffres seront comparés avec les données de
I’école de conduite ou de 1’association auditée afin de vérifier leur exactitude.

Critere 5.5 : la vérification porte sur ’existence d’un site ou d’une page Internet de 1’école de
conduite ou de ’association labellisée. Cette vérification ne nécessite pas d’étre réalisée sur site,
elle peut étre effectuée en amont ou en aval de 1’audit de suivi. Lors de la vérification, I’ auditeur
s’assure que les critéres n°1.1, 1.4, 1.5, 2.2, 2.3, 3.1, 5.1, 5.2, et que les différents modes de
financement de la formation préparatoire au permis de conduire existants apparaissent de maniere
évidente sur le site ou la page Internet de 1’école de conduite ou de 1”association labellisée.
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Critere 6.1 : la vérification porte sur 1’existence d’un dispositif de recueil et de traitement des avis
des éléves. Si I’école de conduite ou I’association labellisée a opté pour des avis certifiés, cette
vérification peut étre effectuée en amont ou en aval de 1’audit de suivi en consultant sur Internet les
avis des éleves. Si I’école de conduite ou I’association labellisée a opté pour le questionnaire,
I’auditeur s’assure de la présence, dans celui-ci, de toutes les thématiques prévues dans le critére. Il
vérifie également les modalités mises en ceuvre par 1’école de conduite ou 1’association labellisée
pour informer les éléves de la possibilité qui leur est offerte d’émettre leur avis soit en les mettant
en relation avec 1’organisme tiers indépendant, soit en leur remettant un questionnaire en fonction
de I’option choisie par 1’école de conduite ou 1’association labellisée.

Critere 6.2 : Cette vérification consiste a consulter la synthése réalisée a partir des avis des éléves, a
examiner le processus mis en place par I’école de conduite ou ’association labellisée dans 1’objectif
d’améliorer la qualité de ses formations et la transparence des informations transmises au public.

Critere 6.3 : La vérification porte sur la gestion des réclamations. Cette vérification consiste a
s’assurer que des modalités sont mises en ceuvre par 1’école de conduite ou I’association labellisée
pour :

- recueillir les réclamations ;

- traiter les réclamations ;

- solutionner les réclamations ;

- informer le public.

L’auditeur inscrit dans la case « observations », les modalités de gestion des réclamations mises en
place par 1’école de conduite ou 1’association labellisée.

¢) Degré d’évaluation de ’audit de suivi

Le degré de 1’évaluation de 1’audit de suivi est le suivant :

= Point exact : les éléments contr6lés pendant 1’audit de suivi montrent que 1’école de conduite ou

I’association labellisée respecte les critéres de qualité, ce qui génére un avis favorable au maintien
du label ;

= Point alerte : les éléments contrdlés pendant 1’audit de suivi montrent que 1’école de conduite ou
I’association labellisée ne respecte pas intégralement les critéres de qualité. Il existe deux niveaux
d’alerte :

Alerte mineure : les éléments contrdlés pendant 1’audit de suivi montrent que 1’école de conduite ou
I’association labellisée respecte partiellement les criteres de qualité, c'est-a-dire au maximum 5
critéres non conformes ou partiellement conformes, ce qui génére un avis réservé au maintien du
label ;

Alerte majeure : les éléments contrdlés pendant 1’audit de suivi montrent que 1’école de conduite ou
I’association labellisée ne respecte pas les critéres de qualité, c'est-a-dire plus de 5 critéres non
conformes ou partiellement conformes, ce qui génére un avis défavorable au maintien du label.

Les procédures induites par les différentes situations susmentionnées sont définies au point 4 du
guide du label prévu en I’annexe 2.
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